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                      Sprawozdanie z działalności Ośrodka  Pomocy  Społecznej

                                                 w  Zaniemyślu  w 2010.

W 2010 ośrodek realizował zadania z zakresu 3 ustaw i były to zadania :

 1.Ustawy z dnia 12 marca 2004r.  o pomocy  społecznej

 
 2.Ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o świadczeniach rodzinnych  
       3.Ustawy z dnia 07 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do

          alimentów                                                                                            

Ad.1- Ośrodek  wypłacał świadczenia pieniężne z zakresu zadań własnych gminy oraz z zadań zleconych gminie. Przyznawał świadczenia w naturze i realizował pomoc w formie usług opiekuńczych  oraz  świadczył pracę socjalną. 

Z zakresu  zadań zleconych realizowane było opłacanie składki zdrowotnej od  uprawnionych z zakresu świadczeń rodzinnych oraz pomoc dla rolników poszkodowanych w skutek powodzi. Z zakresu zadań  własnych ośrodek wypłacał : zasiłki celowe, specjalne zasiłki celowe, zasiłki okresowe oraz  zasiłki stałe. Również zadaniem własnym, realizowanym przez Ośrodek są usługi opiekuńcze , schronienie i sprawienie pogrzebu oraz składka zdrowotna od uprawnionych  podopiecznych z zakresu pomocy społecznej. W 2010r wzorem lat ubiegłych realizowany był również rządowy program ”Pomoc państwa w zakresie dożywiania” w tym szczególnie dożywianie dzieci w szkołach . Ponadto świadczona była  pomoc w formie pracy socjalnej-interwencji kryzysowej, wsparcia i poradnictwa ,która nie wymaga wydania decyzji administracyjnej, a osoby i rodziny korzystające z tej formy pomocy nie muszą spełniać kryteriów ustawy. Z pomocy w formie samej pracy socjalnej skorzystało 11  środowisk.

Na realizację zadań zleconych  z zakresu  świadczeń pomocy społecznej  

w budżecie w 2010r.  wydana została kwota zł w tym na :

realizację zadań zleconych  61 562zł

-  opłacana składka zdrowotna dla 1 osoby( śr.) w kwocie  562zł.( ujęta w rozdziale 85213) 
           - zasiłek celowy dla rolników poszkodowanych w skutek powodzi- 25 osób- na kwotę 61 000,00zł-( rozdz. 85295)

realizację zadań własnych 201 853zł, w tym na :

-zasiłki stałe  6 osób na kwotę  22 650zł
-zasiłki  celowe i specjalne celowe ( opał, odzież, buty, żywność itp.) dla 121 środowisk
w kwocie 68 049zł  w tym specjalne zasiłki celowe 39 środowisk na kwotę 12 324zł oraz 
pomoc celowa i w naturze na żywność w ramach  programu„ Pomoc państwa w zakresie dożywiania” dla 8 rodzin na kwotę 3 150zł
-zasiłki okresowe  dla 40 środowisk, głównie z tytułu  bezrobocia w rodzinie w kwocie  38 108 zł  
- schronienie  dla 5 osób wydaliśmy kwotę 9 293zł
-usługi opiekuńcze, tą   pomocą  objęto  9 osób i na ten cel wydaliśmy 21 207zł, jest to koszt świadczenia 3093 świadczeń tj.-godzin (kwota w rozdziałach 85219 i 85228)                                                                                                                                                                  
-zdarzenie losowe   - 1 osoba na kwotę 300zł                                                    

- pomocą w programie dożywiania objętych zostało 136 osób z 67 rodzin w tym w formie posiłków na  kwotę 42 246zł  .Ogółem na realizację całego programu w koszty którego wchodzi dowóz posiłków oraz doposażenie punktów wydawania posiłków wydatkowano kwotę 79 114zł w tym środki własne gminy to 36137 zł , a 42 977 zł to dotacja  celowa z budżetu Państwa   .                                                           

Z pomocy w ramach programu  mogą korzystać osoby i rodziny posiadające dochody 

do  wysokości  150% kryterium dochodowego.
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Ponadto poniesiono koszt -pobyt w Domu Pomocy Społecznej -1osoba na kwotę 23 833zł 

 (rozdział 85202) oraz składki zdrowotnej od uprawnionych do niej podopiecznych z zakresu

pomocy społecznej dl 6 osób w kwocie 2039zł(rozdz. 85213)
Łącznie z pomocy Ośrodka skorzystało  w ramach pomocy z zakresu zadań własnych 

i zleconych 163 rodziny liczące 504 osoby- co stanowi  około 7,7 % ogólnej liczby 

mieszkańców gminy(6541mieszkańców).W zakresie świadczeń z pomocy społecznej  Ośrodek  wydał 575 decyzji administracyjnych , pracownicy socjalni przyjęli 568 wniosków o pomoc i przeprowadzili w tych sprawach wywiady środowiskowe, zawarli 12 „Kontraktów Socjalnych” oraz  w 4 środowiskach prowadzili postępowanie „ Niebieskie Karty”- przemoc w rodzinie oraz sporządzali  także na rzecz innych jednostek głównie OPS- ów ,Sądu i Prokuratury wywiady  alimentacyjne, Karty Informacyjne, opinie. Klientom Ośrodka także wydawano zaświadczenia o ich sytuacji,  o które wnioskowali w celu przedłożenia w różnych instytucjach.
Najczęstszymi powodami przyznania pomocy społecznej było: 

-ubóstwo      - 86 rodziny,
 -bezrobocie  - 77 rodzin,
-niepełnosprawność  -48 rodzin,

- -długotrwała i ciężka choroba -  27
-rodziny niepełne  - 22 rodzin,
-potrzeba ochrony macierzyństwa - 20
-wielodzietność  -11 rodziny, 
-problem alkoholowy  -10rodzin
- bezdomność  - 6 rodzin/0SÓB

-przemoc w rodzinie -4 rodziny
- trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z Zakładu Karnego -4 osoby

-zdarzenie losowe -1

Przepisy w zakresie kwalifikowania do pomocy społecznej w przeciągu ostatniego roku zasadniczo nie uległy zmianie i nadal pomoc pieniężna z pomocy społecznej przysługuje osobom i rodzinom, które posiadają dochód poniżej kwoty kryterium dochodowego, określonego w ustawie o pomocy społecznej(–jest to 351 zł na osobę w rodzinie oraz 477 zł dla osoby samotnej) przy jednoczesnym występowaniu  co najmniej jednego  z  punktów wymienionych w art. 7 ustawy. Dochód rodziny to suma miesięcznych dochodów osób w rodzinie z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku .Dochód pomniejsza się o obciążenia miesięczne składkami: zdrowotną ,emerytalną, rentową, chorobową i o podatek dochodowy od osób fizycznych, a także o kwotę alimentów jeżeli ktoś z danej rodziny płaci na czyjąś rzecz alimenty. Do dochodu wlicza się  kwotę dodatku mieszkaniowego z UG, kwotę Świadczeń rodzinnych, zasiłki z bezrobocia itd.. Dochód z 1-ha przeliczeniowego to nadal  kwota 207zł.miesięcznie. Ogólna zasada jest taka, że liczy się każdy dochód bez względu na źródło i tytuł jego uzyskania .W ubiegłym roku weszło nowe świadczenie, które realizuje OPS a mianowicie  wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki dla opiekuna prawnego-zgodnie z postanowieniem sądu. Zaś zmiana ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie nałożyła na Ośrodki Pomocy Społecznej  obowiązek obsługi administracyjnej gminnych zespołów interdyscyplinarnych. 
Od. 2 – Tak jak w roku poprzednim ośrodek realizował  świadczenia rodzinne . W 2010r. ze świadczeń rodzinnych skorzystało 385 rodzin, i na ich realizację wydana została kwota 1512 902zł, zaś koszt składek zdrowotnych od świadczeń dla uprawnionych osób w kwocie 472,00zł to koszt wykazany w rozdziale 85213. Cały rozdział 85212 przedstawia się następująco:                                                              

 świadczenia rodzinne    1 382 954zł                                                             

 składki Emeryt. Rent          12 872zł

składka zdrowotna  562 ( rozdz.85213)         

                                                                    fundusz alimentacyjny     150 380zł

  koszty obsługi  świadczeń  43 419zł   
                                                                 Razem                         1589 625zł                                                        
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W sprawach z tego zakresu wydano 589 decyzji administracyjnych  
Do świadczeń rodzinnych podobnie jak w roku poprzednim należą: 

   -  zasiłki rodzinne wraz z dodatkami (z tytułu: urodzenia dziecka, opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego, dodatek z tytułu wychowywania dziecka   w rodzinie wielodzietnej, samotnego wychowywania dziecka, wychowywania dziecka w   rodzinie  wielodzietnej, kształcenia i rehabilitacji   dziecka niepełnosprawnego,  rozpoczęcia  roku szkolnego, podjęcia przez  dziecko nauki poza miejscem zamieszkania)                                                                  

-  jednorazowy zasiłek  z tytułu urodzenia dziecka( tzw. Becikowe), który przysługuje  niezależnie od dochodu rodziny. 
- świadczenia opiekuńcze  -są to:-  zasiłek pielęgnacyjny i świadczenie  pielęgnacyjne

Już od kilku lat prawo do świadczeń rodzinnych mają rodziny, których dochód na osobę w rodzinie  miesięcznie nie przekroczył  kwoty   504 zł lub 583z ł jeśli w rodzinie jest dziecko niepełnosprawne .Zasiłek rodzinny przysługuje do 18r.  życia  lub do 21r.  jeśli  kontynuuje  naukę w szkole średniej, a do24 lat jeśli kontynuuje naukę w szkole lub szkole  wyższej i jest osobą  niepełnosprawna w stopniu  umiarkowanym albo znacznym. 
Od. 3- ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentów którą realizuje nasz ośrodek  w roku 2010 nie uległa zmianom i nadal-osobą uprawnioną jest osoba uprawniona do świadczenia alimentacyjnego na podstawie tytułu wykonawczego, którego egzekucja jest bezskuteczna. Osoba ta musi  mieć nie więcej niż 18 lat lub gdy się uczy w szkole lub szkole wyższej 24lata, a świadczenie z funduszu przysługuje jeśli dochód rodziny na osobę w rodzinie nie przekracza  kwoty 725 zł na osobę w rodzinie.  W roku ubiegłym wypłacono 42 osobom w 26 rodzinach świadczenia alimentacyjne na kwotę  150 380zł. z tego zakresu wydano 39 decyzji administracyjnych  Realizowanie tego zadania, wymaga ścisłej współpracy z komornikami sądowymi, Starostą, Prokuraturą i innymi gminami oraz Rejestrem dłużników –KRD. Postępowanie wobec dłużników, których na terenie naszej gminy było 48 wymaga  wielu czasochłonnych działań i pociąga za sobą nie małe koszty albowiem ustawa określa całą procedurę postępowania wobec tzw. dłużnika ,którą ośrodek realizujący to zadanie musi przeprowadzić. Procedura ta obejmuje między innymi  wysyłanie za dowodem odbioru przesyłki pocztowej np.: wezwań , decyzji o zobowiązaniach za dany okres zasiłkowy, informacji o przyznaniu pomocy z FA, wezwań do zapłaty, tytułów egzekucyjnych itp. następnie przeprowadzenia wywiadów w celu rozpoznania sytuacji i oceny możliwości płacenia alimentów, przyjmowania oświadczeń o stanie majątkowym,  ustalenia  przyczyn ich nie płacenia, wysyłania pism o wszczęcie postępowania do innych jednostek na terenie których zamieszkują dłużnicy alimentacyjni , którzy nie płacą alimentów wierzycielkom zamieszkałym na terenie naszej gminy, wysyłanie informacji komornikom sądowym oraz organom wierzycielek, wysyłanie pism do prokuratury o wszczęcie postępowań karnych itd. w tym miejscu należy zwrócić uwagę , że  dłużnik alimentacyjny to często taka osoba ,która nie mieszka w miejscu zameldowania i często zmienia swe miejsce pobytu- tak więc dostarczenie korespondencji to niełatwe zadanie. Wielokrotnie trzeba te same dokumenty wysyłać kilka razy zanim dotrą do adresata. Niejednokrotnie konieczne jest występowanie do komornika o ponowne  ustalenie aktualnego miejsca pobytu dłużnika. W roku 2010 wpłaty komornika z tytułu wyegzekwowanych należności od dłużników FA wyniosły 16 346,03zł (z czego dochód naszej gminy stanowiła kwota 3 509,52zł, a pozostała przekazano do innych gmin dłużników i budżetu państwa). Również  z tytułu FA otrzymaliśmy dochody, które stanowią dochód gminy od innych gmin  dłużników w kwocie 3 880,77zł.Natomiast z tytułu egzekucji wypłacanej zaliczki alimentacyjnej  do 2007- wpłynęła kwota 1296,23zł stanowiąca także dochód gminy.
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Poza tym OPS realizował własny projekt skierowany dla podopiecznych Ośrodka zatytułowany  „ Aktywność i inwestowanie w swój rozwój drogą do lepszej przyszłości” .Złożono wniosek aplikacyjny o dofinansowanie jego realizacji w ramach 
działania 7.1.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej,  tym samym przystępując do realizacji projektu systemowego w Priorytecie VII POKL. Po podpisaniu aneksu do umowy ramowej z Instytucja Pośredniczącą  którą jest Wojewódzki Urząd Pracy w Poznaniu  otrzymaliśmy środki  na  realizację projektu w wysokości  109 3289,83zł (z czego wykorzystano 83 097,51zł. ) Koszt całego projektu wyniósł 95 919,08zł w tym wkład  własny to 12 821,71zł Projekt obejmował zatrudnienie 2 pracowników socjalnych wraz z pochodnymi, wyposażenie stanowiska pracy oraz aktywną integracje , której działania ujęte zostały w zawartych kontraktach socjalnych. Zrealizowano projekt obejmujący działania aktywnej integracji w tym kursy i szkolenia dla 8 podopiecznych, a także koszty promocji projektu i zarządzania projektem oraz wsparcie materialne w tym zasiłki dla osób biorących udział w projekcie . Z uczestniczkami zawarto wspomniane kontrakty socjalne,  w których określono działania, i ich wartość ( zgodnie z zasadami przygotowania, realizacji i rozliczania programów systemowych i  szczegółowymi wytycznymi w tym zakresie). Uczestnicy w ramach kontraktów  mieli sfinansowany kurs prawa jazdy Kat. B, kurs zawodowy wraz z badaniem lekarza medycyny pracy, warsztaty aktywności zawodowej z indywidualną konsultacją z doradcy  zawodowego, trening kompetencji psycho -społecznych i pomoc materialną . Uczestnicy byli objęci  ubezpieczeniem NW  na czas  udziału w projekcie i mieli zapewniony catering. Dodatkowo projekt rozszerzono o działania środowiskowe, którymi objęto nie tylko uczestników ale wszystkich członków ich  rodzin. Niestety realizacja programów systemowych jest zadaniem niełatwym gdyż co roku zmieniane są szczegółowych wytyczne, dlatego  realizowanie projektu mimo jego realizacji od kilku lat wciąż wymaga od pracowników zaangażowanych w jego realizację, poświęcenia bardzo dużo energii i czasu. 
Ośrodek Pomocy Społecznej na 31.12. 2010r.-zatrudniał 10 pracowników{9osób w rozdziale 85219 i 1osobe w rozdziale 85212-{św. rodzinne oraz F.A}, w tym od lipca do 31.grudnia 2010r byli zatrudnieni dwaj pracownicy socjalni w ramach projektu
(„ Aktywność i inwestowanie w swój rozwój drogą do lepszej przyszłości”) , współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego- niestety z uwagi na to, że  podpisanie Aneksu do umowy ramowej następuje dopiero koło półrocza –część przyznanej dotacji nie zdołaliśmy wykorzystać i zmuszeni zostaliśmy do jej zwrotu. W tym miejscu chciałabym aby Rada zechciała rozważyć przy planowaniu budżetu na rok następny-2012  możliwość przyznania środków na poczet kredytowania projektu do czasu podpisania kolejnego aneksu do umowy w zakresie kosztów zatrudnienia pracownika. Składając wniosek aplikacyjny na 2011r musieliśmy tłumaczyć dlaczego nasz ośrodek nie spełnia ustawowego wymogu zatrudnienia minimum 3 pracowników socjalnych a poza tym takie posunięcie ułatwiłoby realizację projektu. Pracownicy zatrudnieni w Ośrodku to : [ inspektor ds. świadczeń  pomocy społecznej,  referent ds. świadczeń rodzinnych oraz funduszu alimentacyjnego, główna księgowa, opiekunka środowiskowa (w niepełnym wymiarze czasu pracy), pracownicy socjalni oraz  kierownik i  na ¼ etatu sprzątaczka. W miarę potrzeb oraz możliwości finansowych Ośrodek zatrudniał także osoby na umowy zlecenia (umowy cywilnoprawne)
Ażeby sprawnie realizować zadania, które realizuje Ośrodek do pomocy, wzorem lat ubiegłych również  pozyskano stażystkę z PUP w Środzie Wlkp. Przytoczone  dane dotyczące zatrudnienia jak i ilości spraw i różnych działań z  zakresu pomocy społecznej, świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego -ilość wywiadów, decyzji, zaświadczeń i innych dokumentów, a także  wysokość środków finansowych , dostatecznie uwidaczniają szeroki zakres pracy oraz duże obciążenie wszystkich stanowisk pracy w Ośrodku. Coraz trudniejszym w realizacji w 2010r było 
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zapewnienie schronienia osobom bezdomnym. W roku ubiegłym pracownicy socjalni mieli duże problemy z umieszczeniem osób bezdomnych w schroniskach , albowiem nasza gmina jest jedną z nielicznych , które nie mają podpisanej umowy z organizacją prowadzącą tego typu działalność .Domy dla bezdomnych prowadzone przez gminy przyjmują   bezdomnych  ze swojej gminy zaś  organizacje pozarządowe prowadzące takie placówki przyjmują w pierwszej kolejności osoby z gmin z którymi mają podpisane w tym zakresie umowy. Dlatego istnieje zagrożenie , że jeśli gmina nie ogłosi konkursu w tym zakresie i nie podpisze umowy może się zdarzyć , że nie zdołamy wywiązać się z ciążącego na gminie obowiązku zapewnienia schronienia. Istotą  pracy pracownika socjalnego  jest praca z człowiekiem zdiagnozowanie  sytuacji,  znalezienie przyczyn oraz możliwości i sposobów  rozwiązania problemu dlatego bardzo istotnym zakresem pracy pracownika socjalnego jest szeroko rozumiana praca socjalna z indywidualnym przypadkiem oraz środowiskowa i szeroka współpraca z różnymi osobami i podmiotami.
 Wobec powyższego na bieżąco w  miarę istniejących potrzeb współpracowaliśmy z wieloma instytucjami i organizacjami {Powiatowy Urząd Pracy, Sąd Rejonowy i kuratorzy sądowi  oraz komornicy, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Komenda Powiatowa Policji- szczególnie dzielnicowi, Szkoły, Zakład Ubezpieczeń Społecznych, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego,  przychodnia  lekarza rodzinnego, szpitale  itd.}.  Pracownicy socjalni prowadzili nabór osób chętnych do  podjęcia prac społecznie użytecznych, informowali o warunkach skierowania i wynagrodzenia.W ramach pracy socjalnej współpracowaliśmy ze Stowarzyszeniem Lider Zielonej Wielkopolski, w zakresie wypoczynku dla dzieci i ze  Stowarzyszeniem na Rzecz Rozwoju Gminy Zaniemyśl „Wuchta Wiary”- szczególnie w zakresie wsparcia realizacji programu PEAD (pomoc żywnościowa dla najbardziej potrzebującej ludności UE). Również tradycyjnie Ośrodek pośredniczył w przekazywaniu używanych rzeczy i drobnych przedmiotów gospodarstwa domowego oraz zabawek i maskotek dzieciom i osobom potrzebującym . Analizując pozycje  finansowe wydatków Ośrodka w 2010r. większość  to nadal  świadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny czyli zadania, na które otrzymujemy środki z Urzędu Wojewódzkiego, natomiast realizowanie zadań z zakresu ustawy o pomocy społecznej  stanowiły  dużo mniejszą pozycję . Biorąc  pod uwagę fakt otrzymywania dotacji celowych na realizację takich zadań własnych jak wypłata zasiłków okresowych , zasiłków stałych oraz na realizację „programu dożywiania” a także pomoc dla rolników dotkniętych skutkami powodzi -to środki z budżetu gminy wydane  na   pomoc potrzebującym mieszkańcom naszej gminy  -  są stosunkowo niewysokie. W 2010r nastąpił nieznaczny spadek liczby osób bezrobotnych-na dzień 31.12. 2010r. w gminie Zaniemyśl było 300osób. (dla porównania w 2009r 327; 2008-194 osoby, a 2007r.-225 ). Liczba osób korzystających z pomocy społecznej procentowo również uległa niewielkiemu zmniejszeniu- bowiem  sytuacja na rynku pracy bezpośrednio wpływa na liczbę osób wymagających pomocy. Większa część rodzin objętych pomocą ma własne dochody, nieliczne osoby pozostają na wyłącznym utrzymaniu ośrodka . W roku ubiegłym  wyraźnie zarysował się fakt, że część środowisk mimo własnych dochodów powyżej kryterium, pozostaje w niedostatku i wymaga udzielenia pomocy w formie specjalnego zasiłku celowego z uwagi na wciąż rosnące koszty utrzymania i relatywnie niską wysokość „kryterium dochodowego”- nie waloryzowanego od X 2006r..  

Wydatki Ośrodka Pomocy Społecznej w Zaniemyślu w 2010r. wyniosły ogółem 
 2  271 838,62zł
Ośrodek  swą działalność prowadził w 9 rozdziałach budżetowych:

1)85202-pobyt w DPS-             Plan 24000,00zł         - wykonanie –     23 833,29zł






-6-

2)85212- świadczenia rodzinne-Plan 1 590 000,00zł  - wykonanie -    1 589 625,01zł 

3)85213-składki na bezp. zdrowotne-Plan 2815,00zł  - wykonanie              2 600,16 zł

4)85214-zasiłki okresowe, celowe oraz z Pr. dożywianie– Plan  166 797,00zł    -wykonanie       
                                                                                                                  129 793,14zł        
5)85216-zasiłki stałe-Plan 23 982,00zł-                          wykonanie          22 650,00zł                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

6) 85228-usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania-Plan 22 100,00zł - wykonanie 

   17 003,44zł , są to koszty umów zlecenia oraz koszty pozostałe (w tych kosztach nie ma kosztu  zatrudnienia opiekunek, gdyż są one ujęte w rozdziale )

7) 85295- pozostała działalność- Plan 119 350,00zł – wykonanie 119 224,81zł ( w tym posiłki i dowóz posiłków, transport żywności, zasiłki dla rolników)           

8)85219- koszty utrzymania Ośrodka-Plan 228 173,00zł  – wykonanie  271 189,69zł
to koszty związane z wynagrodzeniem  pracowników wraz z pochodnymi i koszty rzeczowe, na które składają się: koszty eksploatacji  pomieszczeń oraz realizacji świadczeń- ubezpieczenie budynku i wyposażenia, ogrzewanie , zużycie energii elektrycznej, drobne naprawy , rozmowy telefoniczne, wysyłka korespondencji, zakup druków , papieru do drukarek, tonerów, środków czystości, licencji  i obsługi oprogramowania informatycznego itd.

9)85395- projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego- Plan 122 111,54 -wykonanie 95 919,08zł

Ponad to ośrodek  wykonał dochody stanowiące dochód gminy w trzech rozdziałach budżetowych:85212– z tytułu ściągalności zaliczki alimentacyjnej oraz FA w 85219-      odsetki od prowadzenia rachunków bankowych i w 85228- z tytułu odpłatności za usługi opiekuńcze

Kierownik 
Ośrodka Pomocy Społecznej
( - ) Anna Zimmer
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