Zaniemy$l 2018. 03.12
Rada Gminy Zaniemy$l

Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spofecznej
w Zaniemyslu w 2017.

W 2017 os$rodek realizowat zadania z zakresu ponizszych 11 ustaw :

1. Ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej

2. Ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzinnych

3. Ustawy z dnia 07 wrzeé$nia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow

4. Ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

5. Ustawy z dnia 09 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy
zastepcze]

6.Ustawy z dnia 23 grudnia 2014r. o Karcie Duzej Rodziny

7.Ustawy z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci

8.Ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych

9.Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r. prawo energetyczne

10.Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne]
finansowanych ze $rodkow publicznych

11.Ustawy z dnia 04 listopada 2016r o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,, Za
Zyciem”

Ad.1- Podstawowym zadaniem realizowanym przez Os$rodek w roku ubieglym byty
zadania  okred$lone w ustawie o pomocy spotecznej . Zgodnie z ustawg udzielano
pomocy osobom, ktore znalazty sie w trudnych sytuacjach zyciowych, ktorych nie byly w
stanie przezwyciezy¢ samodzielnie wykorzystujac wlasne uprawnienia 1 mozliwosci.
Wyptacano $wiadczenia pieniezne oraz udzielano pomoc w formie rzeczowej 1 w naturze
zaroOwno z zakresu zadan wlasnych gminy jak 1 z zadan zleconych gminie, a takze
$wiadczono pomoc w formie wustug opiekunczych oraz pomocy w formie pracy
socjalnej. Zarobwno pomoc w formie pracy socjalnej , interwencji kryzysowej, wsparcia 1
poradnictwa oraz kierowania do noclegowni lub ogrzewalni nie wymaga wydania decyzji
administracyjnej, a rodziny i1 osoby korzystajace z tych form pomocy nie musza spetniac
kryteriow dochodowych ustawy.

Osrodek w ubieglym roku : wyptacat zasitki celowe , specjalne zasitki celowe, wyplacat
zasitki okresowe , state, $wiadczyl! w miejscu zamieszkania u podopiecznych ustugi
opiekuncze, optacal sktadki zdrowotne, kierowal osoby bezdomne do schroniska
zapewniajac positek i niezbedne ubranie( stosowne do pory roku), kierowat osoby tego
wymagajace do domu pomocy spolecznej, przyznawatl $wiadczenia opieki zdrowotne] ze
srodkoéw publicznych, udzielal wsparcie asystenta rodziny itd. Kontynuowano program
dozywiania oparty na rzadowym programie ~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w
ramach ktérego gloéwnie prowadzono dozywianie dzieci w szkotach. Poza tym
realizowano gminny program pod nazwa ,Pomagamy szcze$ciu x 3i wiecej’ , resortowy
program wsplerania rodziny 1 systemu pieczy zastepcze] , Asystent rodziny 1 koordynator
rodzinne] pieczy zastepczej’ — na ktory aplikowano o dotacje oraz program partnerski pt.
,Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych w powiecie $redzkim”, ktory jest
wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej] w ramach ktérego rodziny przezywajace
trudnoé$ci  opiekunczo-wychowawcze uczestniczyly w warsztatach podnoszacych
umiejetnosci rodzicielskie oraz w indywidualnych konsultacjach specjalistow. W roku
ublieglym w nastepstwie zmian ,w ustawie o pomocy spolecznej w zakresie udzielania



schronienia osobom bezdomnym, w celu prawidlowego realizowana pomocy konieczne
byto zawarcie umowy o $wiadczenie takich usfug 1 zostata ona zawarta z Fundacja na
Rzecz Rewaloryzacji Miasta Srem —-na $wiadczenie ustug dla os6b bezdomnych z terenu
gminy Zaniemys$l w formie schroniska ,noclegowni 1 ogrzewalni— zaréwno dla kobiet jak 1
mezczyzn. Wejscie w 2016 roku ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci
przelozyto sie zarowno na dziatalno$¢ 1 strukture zatrudnienia w o$rodku ale réwnieZz na
pomoc spofeczna. Dodatkowe wsparcie rodzin przez panstwo spowodowato spadek
zainteresowania pomoca w formie dozywianiem dzieci w szkole, co obrazuja dane z
realizacji programu ,dozywiania” . Rodziny deklaruja ,ze same zaplaca za positek w
szkole 1 nie skftadaja wniosku o taka pomoc , a takze brak zainteresowania odzieza
uzywana —dlatego podjeto decyzje o zaprzestaniu realizacji wiasnego projektu pod nazwa
»otwarta szafa”

W 2017r. niezaleznie od formy pomocy spolecznej skorzystaty 252 osoby z 137 rodzin
(74 rodzin $wiadczenia pieniezne ,69 rodzin $wiadczenia niepieniezne ). Jednoczeénie 107 rodzin
korzystalo z pomocy w formie pracy socjalnej. Osoby objete pomocg spoteczng —to okoto
3,70% ogoblnej liczby mieszkancow gminy (6 779 mieszkancow w tym 114 meldunek czasowy). Z
danych os$rodka wynika, ze obywatele Ukrainy przebywajacy na terenie gminy nie
korzystali ze pomocy .W zakresie pomocy spoleczne] w 2017r wydano 298 decyzje
administracyjne, pracownicy socjalni prowadzili 6 kontraktoéw socjalnych zawartych z
podopiecznymi, prowadzili monitoring sytuacji rodzin w 21 procedurach ,Niebieska
Karta”. W porownaniu do lat poprzednich zanotowano spadek bezrobocia ktére na terenie
kraju wyniosto na koniec roku 6,9% , na terenie powiatu 6,7 % a w wojewodztwie
wielkopolskim $rednia stopa bezrobocia wynosita 3,9% . Na dzien 31 grudnia 2017r w
Gminie Zaniemy$l bylo 151 oso6b bezrobotnych w tym dtugotrwale bezrobotnych
(powyzej 24 miesiecy) 38 osob-dla porownania w roku ubieglym osob bezrobotnych bylo
217. Liczba kobiet bezrobotnych wynosita 97 w tym 23 diugotrwale bezrobotne—-a w
roku poprzednim to odpowiednia:103 kobiety w tym 59 diugotrwale bezrobotne.
Powyzsze dane pokazuja, ze spadek stopy bezrobocia w powilecie , w poroéwnaniu do
roku 2016 jest znaczny, $wiadczy o tym fakt iZ jest ona nizsza od $redniej krajowej stopy
bezrobocia, za$ w roku poprzednim byta ona wyzsza od $redniej krajowej. O spadku
bezrobocia $wiadczy takze fakt bardzo matej liczby os6b, ktore Osrodek mogiby
skierowa¢ na organizowane od lat we wspotpracy z Gming 1 Powiatowym Urzedem Pracy
prace spotecznie uzyteczne. Wiekszo$¢ podopiecznych osrodka, ktorzy chca pracowaé
po krotkim okresie poszukiwan podejmuja prace zas$ cze$¢ osOb nie spelnia kryteriow
tzw. profilu zawodowego w urzedzie pracy , a cze$¢ mimo deklarowanej checi podjecia
tych prac , faktycznie nie jest nimi zainteresowana 1 ich nie podejmujg albo po bardzo
krotkim okresie rezygnuja podajac rézne przyczyny. Powyzsza sytuacja przetozyla sie na
zmiane powodu trudnej sytuacji osob 1 rodzin , ktora spowodowata ubieganie sie o
pomoc spoleczng .Obecnie poza ubostwem to gltéwnie zly stan zdrowia tzn.
niepetnosprawno$¢ 1 dtugotrwata choroba , a bezrobocie ktéore wczesniej przez kilka lat
dominowato wérod przyczyn ubiegania sie o pomoc znalazto sie na 2 miejscu. Sytuacje te
przedstawia ponizsza analiza.

Najczestsze powody przyznania pomocCy spolecznej poza ubbéstwem to:

— ub6stwo — - 43 rodzin
-bezrobocie - - 30 rodzin,
—niepelnosprawno$¢ - - 36 rodzin,
—-potrzeba ochrony macierzynstwa — 13 rodzin
-wielodzietno$¢ - 11 rodzin
—dlugotrwata i ciezka choroba - 10 rodzin,

-bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych—



1 prowadzenia gosp. domowego - Trodzin

—-problem alkoholowy - b5 rodzin

—trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z Zakladu Karnego — 2 rodzin
—-przemoc w rodzinie - 5 rodziny

-zdarzenie losowe - - 2 osoby

-bezdomno$¢ - 2 rodziny

-kleski zywiolowe(huragan) - 13 rodzin

W 2017r. na zadania z zakresu $wiadczen pomocy spotecznej wydano 501 237,89zt
wydatki na poszczeg6lne §wiadczenia to :

-zasitki celowe [ w naturze dla 119 os6éb z 64 rodzin (opal, odziez, buty, Zzywno$¢ itp.
-rozdz.85214) kwota 49 394zt w tym :

e rowniez na zywno$¢ w ramach programu , Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

to kwocie 9 73521

e specjalne zasitki celowe dla 9 rodzin w kwocie 12 001z

o program’ wieloraczki” w kwocie 9 252z
—zasitki na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska zywiofowg 13 rodzin w kwocie
123 259,65 (dotacja)
- zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego
2 rodziny liczace 7 os6éb na kwote 29 746zt
—zasitki okresowe dla 22 rodziny, gtéwnie z tytulu bezrobocia w kwocie 31 070,28z
( 24 658zt to dotacja celowa dla gminy , a 6 412zt to $rodki wlasne-rozdz.85214)
-zasiki state dla 13 oso6b w kwocie 66 284,82zt (dotacja)
- schronienie dla 2 osob w kwocie 1 360zt
—-usfugi opiekuricze dla 8 osob w kwocie 16 417,051, {jest to koszt 1748 $wiadczen }
(kwota zarowno w rozdziatach 85228 i 85219-zwiazane z kosztami zatrudnienia opiekunki )
—-sprawienie 1 pogrzebu na kwote 100zt (pozostata kwota zostata zwrocona przez ZUS )
—-skiadki na ubezp. zdrowotne dlall osob w kwocie 5 186,397t ( rozdz. 8521.3)
-pobyt w Domu Pomocy Spofecznej dla 7 osob w kwocie 159 050z,49¢ (rozdz. 85202)
Ponadto —wyplata wynagrodzenia dla kuratora osoby czesciowo
ubezwitasnowolnionej w kwocie 3 072,30z

Pomoc w programie dozywiania ,

Programem objetych zostato 75 oséb —dla poréwnania ubieglym 122 osoby ,w formie
positku 55 osob ,a w 2016-85, Na program ogodolem wydana zostala kwota 35
700,20z1. z tego $rodki wlasne gminy to 14 280zt ,a 21 420 zt to dotacja celowa z
budzetu panstwa .Z powodu dalszego spadku liczby o0sO6b zainteresowanych
korzystaniem z programu , na jego realizacje wydano okoto 6000tys$. Mniej niz w
2016r 1 dlatego tez zmniejszono wktad witasny gminy ( zachowujac wymagana
proporcje procentowa $rodkow 60/40). Do tej pomocy sa uprawnione osoby i
rodziny posiadajace dochody w wysokoéci do 150% kryterium dochodowegolosoby
samotne 634 x150%=951zt w rodzinie 514zix150%+ =7712z1. na osobe

W roku ubieglym w ustawie o pomocy spolecznej nie nastgpily zasadnicze zmiany

co do zasad 1 kryteriéw przyznawania pomocy spolecznej.

Rozpatrujac wnioski o udzielenie pomocy pod uwage branych jest wiele przestanek ,
jedna z nich jest dochéd rodziny , jednak sam dochdéd ponizej kryterium
dochodowego nie stanowi wystarczajacej przestanki do udzielenia pomocy. Ogdlna
zasada jest liczenie do dochodu kazdego dochodu cztonkéw rodziny bez wzgledu na
zrodito 1 tytut jego uzyskania . Dochod rodziny to suma miesiecznych dochodow osoéb



W rodzinie z miesiaca poprzedzajacego ziozenie wniosku .Dochod pomniejsza sie o
obcigzenia miesieczne skiadkami’ zdrowotna ,emerytalna, rentowa, chorobowa 1 o
podatek dochodowy od osob fizycznych, rowniez skiadki optacane do KRUS przez
rolnikow a takze o kwote biezacych alimentow —zgodnych z postanowieniem Sadu
gdy czionek danej rodziny placi je na rzecz innej osoby. Dochod z 1 ha
przeliczeniowego to nadal kwota 288z1 miesiecznie. Do dochodu wlicza sie kwote
dodatku mieszkaniowego , kwote Swiadczeri rodzinnych, zasitki z bezrobocia itd.
Natomiast nie wlicza sie Swiadczenn wychowawczych, jednorazowego Swiadczenia
socjalnego , stypendiow z systemu oswiaty, Swiadczenn w naturze, Swiadczer
otrzymywanych przez osoby wykonwace prace spofecznie uzyteczne, dochodu z
powilerzchni uzytkow rolnych ponizej 1 ha przeliczeniowego. Ustawa szczegofowo
okresla okolicznosSci 1 wyjatki w tym zakresie — jakiego dochodu nie wliczamy I jaki
dochdd mozna uznaé za utracony i oraz kiedy.

Ad. 2 - $wiadczenia rodzinne
W 2017r. ze $wiadczen rodzinnych skorzystato 312 rodzin.,wydano w tym zakresie 1080
decyzji administracyjnych. Obecnie ustawa nadal umozliwia przyznanie pomniejszonego
dwiadczenia rodzinnego-tzw. zlotowka za ztotowke. w przypadku przekroczenia
kryterium dochodowego. W 2017r $wiadczeniami opiekunczymi wyptacanymi zgodnie z
zapisami ustawy byty:

- zasitek pielegnacyjny w kwocie 15321 miesiecznie

- Swiadczenie pielegnacyjne w kwocie 1406 zI miesiecznie oraz

- specjalny zasilek opiekuriczy w kwocie 520 zI miesiecznie

—-zasilek dla opiekuna w kwocie 520z1 miesiecznie

natomiast Swiadczeniami rodzinnymi .

—zasitki rodzinne wraz z dodatkami z tytutu’ urodzenia dziecka (jednorazowa), opieki
nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego, dodatek z tytulu
wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej, samotnego wychowywania dziecka,
ksztatcenia 1 rehabilitacji dziecka niepefnosprawnego, rozpoczecia roku szkolnego,
podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania.

—jednorazowy zasilek z tytulu urodzenia dziecka( tzw. Becikowe), ktory przystuguje
rodzinom z dochodem miesiecznym na osobe w rodzinie do 1922zt

—$wiadczenie rodzicielski 1000zt miesiecznie przez 12 miesiecy od urodzeniu

dziecka

Nie ulegly zmianie kryteria dochodowe uprawniajace do $wiadczen rodzinnych 1

nadal jest to 674zt na osobe w rodzinie lub 764zt jesli w rodzinie jest dziecko

niepetnosprawne.
Ogotem wydatki (rozdz.85502) wyniosty 1849 974,74zt , W kwote te wchodzi rowniez
koszt wyptaty $wiadczen z Funduszu Alimentacyjnego w kwocie 184 870,00zt oraz
koszty obstugi realizacji $wiadczen rodzinnych i Funduszu alim. w kwocie 56 190,47zt

e na $wiadczenia rodzinne wydano -1 548 614,19zt w tym zasitki rodzinne wraz
z dodatkami 1 zasitki opiekuncze. Sg to miedzy innymi -

—-$wiadczenie pielegnacyjne—-w kwocie 306 508zt ;

—zasitek pielegnacyjny— w kwocie 184 977zt;

—specjalny zasitek opiekunczy— w kwocie 27 629zt ;

-$w. rodzicielskie— w kwocie 115 258z1;

—tzw. ztotowka za ztotoéwke w kwocie 30 476,12z ;

- jednorazowg zapomoge z tytutu urodzenia sie dziecka tzw. becikowe wydano 60

000zt, a na zasitek dla opiekuna —0,00z1




- oraz nowe $wiadczenie tzw. ,,za zyciem - 8000zt1)
a takze koszty sktadki Emerytalne 1 Rentowe dla s$wiadczeniobiorcow 60 300,08zt

Realizacja $wiadczen rodzinnych obejmuje takze optacanie sktadki zdrowotnej dla
uprawnionych osob pobierajacych $wiadczenia opiekuncze . Na ten cel wydano kwote
3 941zt . Sktadka zdrowotna od w/wym. $wiadczen jest klasyfikowana w rozdziale
- w rozdz.85213 z pozostatymi sktadkami za ubezpieczenie zdrowotne .

Ad. 3- os$rodek takze realizowal zadania natozone ustawa o pomocy osobom
uprawnionym do alimentoéw ,tuta] rowniez od kilku lat nie ma znaczacych zmian w
zapisach ustawy .Osobg uprawniona do $wiadczen alimentacyjnych nadal jest osoba
uprawniona do $wiadczenia alimentacyjnego zgodnie 2z wyrokiem Sadu, ktérego
egzekucja prowadzona przez Komornika Sadowego jest bezskuteczna przez co najmniej 2
miesigc. Komornik o fakcie bezskutecznos$ci postepowania egzekucyjnego, wystawia
za$wiadczenie ktore musi by¢ zalaczone do wniosku o $wiadczenie. Osoba ma prawa do
$wiadczen do 18 lat lub gdy sie uczy w szkole lub szkole wyzszej do 24 lat. Swiadczenie
z funduszu przystuguje jesli dochod rodziny na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty
725,00zt na osobe w rodzinie. W tym zakresie wydano 43 decyzje administracyjne na
podstawie ktorych wyplacono 32 rodzinom dla 47 wuprawnionych -$wiadczenia
alimentacyjne na kwote 184 870z1.
Drugim elementem, ustawy jest zadanie prowadzenia postepowan wobec diuznikow
alimentacyjnych. W roku ubieglym  postepowanie prowadzilismy — wobec 53
dtuznikow zgodnie z okreslona w ustawie procedura wymaga ona miedzy innymi-
wezwania dfuznika 1 przeprowadzania z nim wywiadu w celu rozpoznania ]ego
sytuacji 1 oceny moZliwosci placenia alimentéw, przyjecia oswiadczen o stanie
majatkowym, ustalenia przyczyn nie placenia alimentow, co roku przygotowania
pisemnej informacji do dluznika o przyznanych Swiadczeniach osobie uprawnionej
wobec ktorej on nie wywigzuje sie ze swoich zobowiazan . Poza tym postepowanie
wymaga Stalej wspoilpracy =z komornikami 1 mmnymi jednostkami realizujacymi
Swiadczenia w celu ustalenia 1 uzyskania pisemnej informacji czy dany diuznik
alimentacyjiny wplaca w okresie ostatnich 6 miesiecy co najmniej 50% alimentow 1
czy dokumentuje swoja sytuacje, co jest konieczne do wydania diuznikowi decyzji o
uznaniu go za diuznika alimentacyjnego aby nastepnie moc zlozy¢ wniosek do
prokuratora o sciganie 1 do Starosty o zatrzymanie diuznikowi prawa jazdy. Kwoty
zwrocone w roku ubieglym przez diuznikow alimentacyjinych to 44 974,90z z tego
kwota nalezna do budzetu panstwa to 35386,3221 (wraz z odsetkami) oraz kwota
nalezna gminie wierzyciela ( ktora jest nasza gmina) to 15 587,16z
+1 017,022t
Na koniec roku stan naleznosSci wszystkich diuznikow alimentacyjnych wyniost 1 328
230,51 zt. ( w 20171 nie wygaszono diugu Zadnemu diuznikowr ). Realizowanie zadania
opliera sie na Scistej wspoilpracy z komornikami sadowymi, Starosta, Prokuratura ,
urzedami skarbowymi 1 organami wilasciwymi wierzyciell — Iinnymi gminami oraz
Rejestrem dfuznikow do ktorego sukcesywnie sa zglaszani diuznicy.

Ad. 4-Kolejne zadanie realizowane przez oé$rodek zgodnie z zapisami ustawy o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie to prowadzenie obstugi administracyjnej Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Zadaniem os$rodka jest
przyjecie formularza ,Niebieska Karta” 1 niezwlocznie przekazanie Karty do
Przewodniczacej] Zespotu Interdyscyplinarnego w celu powolania w przeciaggu 3 dni
grupy roboczej . Osrodek niezwlocznie informuje cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego



o powoftaniu grupy roboczej w dane] sprawie 1 jej skladzie nastepnie uzgodni termin
spotkan grup roboczych. Przygotowuje oraz wysyta pisemne zaproszenia do ofiary 1
wezwania do domniemanego sprawcy .Wysyla pisma do instytucji o oddelegowanie
cztonka na posiedzenie Zespotu Interdyscyplinarnego oraz grup roboczych. Przygotowuje
informacje dla cztonkéw Zespotu z prac grup roboczych oraz dane do sprawozdan ,
nastepnie je sporzadza i przekazuje do roznych uprawnionych podmiotéow jak np.: PCPR w
Srodzie Wlkp., Wojewddzki koordynator Programu Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie, M R P 1 P S -za pomoca systemu informatycznego CAS . Osérodek takze
czynnie uczestniczy w przygotowaniu corocznej konferencji organizowane] przez Zespol
Interdyscyplinarny . Pracownicy socjalni brali udzial w posiedzeniach wszystkich grup
roboczych prowadzacych procedure ,Niebieska Karta”, prowadzili monitoring sytuacji w
21 rodzinach wchodzac w $rodowiska. W 2017 koszt obstugi administracyjnej Zespotu
wyniost — 2 890,27zt - glowne wydatki to optacenie zakupu ustug 1 materiatéw
biurowych 2590,27zt. Natomiast szczegdblowe sprawozdanie 2z pracy Zespolu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania  Przemocy w Rodzinie co roku Zespoét
przedkiada Wojtowi Gminy.

Ad. 5 —nastepne zadanie realizowane to zadania ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie
pieczy zastepczej— jednym z zasadniczych zadan gminy w tym zakresie jest pomoc
rodzinom przezywajacym trudno$ci w wypelnianiu funkcji opiekunczo- wychowawczych
aby zapobiec odebrania dzieci z rodziny, szczegoélnie poprzez udzielanie rodzinie
wsparcia 1 pomocy asystenta rodziny. O objecie rodziny pomocg asystenta na podstawie
swojej pracy z rodzing , w oparciu o wywiad $rodowiskowy do kierownika wnioskuje
pracownik socjalny. Rodzina moze by¢ rowniez objeta tg forma pomocy na wniosek Sadu ,
ktory w postanowieniu zobowiazuje rodzine do wspoéipracy z asystentem . Z uwagi na
powyzsze wazne Jest aby osoby lub instytucje szczego6lnie pracujace z dzieémi
zauwazajac niepokojace sytuacje informowaly o tym pracownika socjalnego lub
bezposrednio wnosity do Sadu o wglad w sytuacje dziecka— taki wniosek moze ztozyé¢
kazdy. Wzorem lat poprzednich aby spetni¢ wymogi ustawy dotyczace zatrudnienia
asystenta rodziny, w os$rodku zatrudniany jest Asystenta Rodziny w ramach -
Resortowego programu wspierania rodziny 1 systemu pieczy zastepcze] na dany rok
»Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej’, na realizacje ktorego
corocznie sktadany jest do Wojewody wniosek o dotacje .Zgodnie z zapisami programu 1
wnioskowana kwotg w 2017 gmina otrzymata dotacje celowa na koszty zatrudnienia
asystenta w kwocie 10 585,71zt za$ drugie 10 587,72z1 stanowily $rodki wlasne.
Podpisano umowe z Wojewoda Wielkopolskim zgodnie z ktéra zatrudniony zostal
asystent rodziny na umowe zlecenia na okres 10,5 miesiaca w wymiarze rownym 3/4
etatu. Laczny koszt realizacji programu to 21 174,43zt Asystent Rodziny prowadzit
wsparcie 7 rodzin , z 19 dzieci a aby wsparcie przyniosio zamierzony cel o$rodek
czynil starania aby plan pracy byl uzgadniany wspoélnie z rodzinami przy $cistej
wspolpracy asystenta z pracownikami socjalnymi. Jednak cze$¢ rodzin bardzo niechetnie
wspolpracuje , bagatelizujgc problemy lub twierdzac ,Zze ich nie ma . Duzo wyzsze koszty
poniesiono na pokrycie pobytu 7-ro dzieci w pieczy zastepcze] —rozdzial 85508, co
kosztowalo gmine 75 025,56zt . Z wyzej przedstawione] analizy powodow korzystania z
pomocy spoleczne] w 2017r. byto 7 rodzin majacych trudnosci opiekunczo-
wychowawcze 1 wszystkie te rodziny— zagrozone odebraniem dzieci, otrzymaly wsparcie
asystenta. Koszt jego zatrudnienia jest znacznie nizszy dla budzetu gminy od kosztu
pobytu dzieci w pieczy zastepczej. Dlatego zasadne jest obejmowanie takim wsparciem
rowniez rodzin, ktore nie maja jeszcze powaznych probleméw w tym zakresie a ktore
pytaja czy 1 oni mogliby otrzymaé¢ choc¢by krotko takie wsparcie. Majac na uwadze
powyzsze osrodek podjal realizacje partnerskiego projektu pn: ,, Zwiekszenie dostepnosci




do ustug spotecznych w powiecie sredzkim’® w ramach ktéorego miedzy innymi rodziny
objete wsparciem asystenta , ktéore wymagaja rowniez specjalistyczne] pomocy np.:
psychologiczne) 1 pedagogiczne] dodatkowo uczestniczyly w dzialaniu ,Akademia dla
Rodziny” biorac udzial w warsztatach umiejetno$ci i kompetencji rodzicielskich z
psychologiem, pedagogiem, asystentem rodziny, dietetykiem oraz w indywidualnych
konsultacjach z psychologiem 1 pedagogiem . Szczeg6towe sprawozdanie z zakresu
pieczy zastepcze]j jest przedstawiane Radzie odrebnie .

Ad. 6- Nastepne zadanie realizowane przez os$rodek to tzw. ,Karta Duzej Rodziny”..
Przyznanie Karty Duzej Rodziny nie wymaga wydania decyzji administracyjnej , lecz w
przypadku odmowy wydania Karty taka decyzja jest juz wymagana . W sumie w ciggu
ubiegtego roku wptyneto 15 nowych wnioskéw o wydanie karty duzej rodziny , 1 o
wydanie karty dla nowego czlonka rodziny 1 1 osobie ktéra juz byla posiadaczem Karty.
Przez caly rok wydano 79 Kart Duzej Rodziny w tym:30 kart dla rodzicow 1 49 dla dzieci.
Mimo ,ze pracownik podczas wydawania wnioskow o zasitek rodzinny oraz $wiadczenie
wychowawcze na nowy okres zasitkowy wydal duzo wnioskéw rowniez o karte duzej
rodziny — wnioski te nie splynely z powrotem 1 w porownaniu do roku 2016 nastgpit
spadek ilo$ci ztozonych wnioskéw 1 wydanych kart.

Na realizacje tego zadania otrzymano dotacje celowa w kwocie 289,00zt. lecz
wykorzystano kwote 202,30zt zgodnie z cenami okre$lonymi w w/wym. ustawie dot.
zasad wyliczenia kwoty naleznej gminie za realizacje tego zadania np.: za obstuzenie 1
wniosku dla rodziny nalezna kwota to 13,40zt (ujeta w rozdziale 85503).W roku ubiegtym
wprowadzono wiele zmian w zapisach ustawy, dotycza one szczegoélnie mozliwos$ci
uzyskiwania elektroniczne; Karty Duzej Rodziny. Obecnie za pomoca aplikacji
elektroniczne] rodzina moze zlozy¢ wniosek elektroniczny, zalaczy¢ skany koniecznych
dokumentéw 1 caty proces przyznania karty odbywa sie drogag elektronicznag, a klient
otrzymuje aplikacje Elektroniczne; Karty np.: na telefon . Ta mozliwo$¢ na razie nie
budzi wielkiego zainteresowania 1 do naszego o$rodka wptynat dopiero 1 wniosek o karte
elektroniczna . Roéwniez rodziny , ktore maja juz wydane tradycyjne Kkarty moga
wnioskowa¢ o karte elektroniczng , za co obecnie nie wnosi sie zadnej optaty , lecz po
okresie przejsciowym jest przewidziana opfata dlatego szczegoélnie pod koniec tego
okresu mozna spodziewaé¢ sie wieksze] liczby wnioskoéw elektronicznych o wydanie
elektronicznej Karty.

Ad. 7 -to realizacja pomocy panstwa w wychowaniu dzieci potocznie nazywana $w. 500+
To kolejne duze zadanie realizowane od 2016r. przez os$rodek, ktoére spowodowalo
konieczno$¢ zwiekszenia zatrudnienia. Do realizacji tego zadania zatrudniono pracownika
w wymiarze pelnego etatu, ktory dodatkowo realizuje, przekazane takze do o$rodka
dodatki: mieszkaniowy 1 energetyczny. Z uwagl na bardzo duzy obcigzenie tego
pracownika oraz dodatkowe zadania zwigzane z wprowadzeniem centralizacji VAT
zatrudniono w wymiarze 3/4 etatu pomoc administracyjno -biurowa ds. $wiadczenia
wychowawczego, ktora odpowiada dodatkowo za prowadzenie rozliczen podatku VAT.

Do konca 2017r wplyneto 647 wnioskow o $wiadczenie wychowawcze w tym 126
ztozonych za pomoca systemu elektronicznego ( dla poréwnania w roku poprzednim 79) .
W tym zakresie wydano 671 decyzji administracyjnych. Na koniec roku liczba
uprawnionych rodzin do w/wym. $wiadczenia to 562 rodziny . W 2017r nie ulegly zmianie
kryteria dochodowe kwalifikujace do $wiadczenia wychowawczego, nadal aby uzyskaé
dwiadczenie na pierwsze dziecko w rodzinie dochdd rodziny nie moze przekroczy¢ 800zt
na osobe w rodzinie ,a w przypadku dziecka niepelnosprawnego w rodzinie 1200zt .
Istotng zmiang jaka nastagpita w zapisach ustawy to konieczno$¢ udokumentowania przez
osoby samotne posiadania postanowienia Sadu o zasadzeniu alimentow od drugiego



rodzica, ta zmiana wyeliminowata cze$¢ rodzin zyjacych w wolnych zwigzkach, ktore nie
dokumentowaly dochodu drugiego rodzica

Catkowity koszt realizacji tego zadania wyniost 5 097 641,36zt w tym obstuga
$wiadczen to — 73 407,37zt,a wydatki na $wiadczenia wychowawcze to— 5 024 233,99zt

Ad. 8 1 9 Dodatki mieszkaniowy 1 energetyczny
realizowane przez oérodek dodatki : mieszkaniowy 1 energetyczny przedstawialy sie
nastepujaco :

» dodatek mieszkaniowy wyplacono 38 rodzinom na kwote 64 273,33zt
Przyjeto 56 wnioskéw z czego 51 rozpatrzono pozytywnie ,a 5 odmownie .W ciagu roku
wydano takze 2 decyzje wygaszajace prawo do dodatku mieszkaniowego. Razem w tym
zakresie wydano 58 decyzji administracyjnych .
Natomiast dodatek energetyczny wyptacono 11 rodzinom na kwote 1 741,83zt
Przyjeto 13 wnioskéw 1 wydano 13 decyzji administracyjnych przyznajacych dodatek
energetyczny . Na realizacje dodatku energetycznego przystuguje dotacja w wysokosci
2% od wyplaconej kwoty $wiadczen co w roku ubiegtym dato kwote 34,83z1. Natomiast
realizacja dodatku mieszkaniowego jest zadaniem wlasnym 1 tutaj nie otrzymujemy
dotacji na jego realizacje. Wobec powyzszego koszty obstugi —rozdziat 85215 to jedynie—
zakup ustug 1 materialow biurowych na co wydano 1 363,247zt. Tutaj mimo stosunkowo
niewielkie] liczby $wiadczeniobiorcow ich realizacja wymaga ciaglego zaangazowania
pracownika, ktory musi $ledzi¢ na biezaco przepisy,co miesigc przygotowaé wyplaty tak
zainteresowanym jak i najemcom lokali, robi¢ zapotrzebowanie na $rodki i je rozlicza¢ itd.

Kolejne, nowe zadania, ktére oérodek realizowat w ubieglym roku to:

Ad.10. ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotne] finansowanych ze $rodkow
publicznych, ktora daje mozliwoé¢ objecia ubezpieczeniem zdrowotnym osoby ,ktore nie
posiadaja ubezpieczenia zdrowotnego 1 z roznych przyczyn zyciowych nie majg osbéb
uprawnionych do objecia ich takim ubezpieczeniem. Osoba nieubezpieczona aby nie
ptaci¢ za ustugi medyczne/leczenie gdy jej stan zdrowia wymaga skorzystania z ustug
medycznych moze wnioskowaé¢ o objecie ubezpieczeniem -finansowanym ze S$rodkow
publicznych. Po wplynieciu takiego wniosku , pracownik socjalny przeprowadza wywiad
Srodowiskowy, w ktorym ustala czy osoba spelnia warunki kryterium dochodowego z
ustawy o pomocy spotecznej oraz ustala czy faktycznie osoba nie ma innych mozliwo$ci
do uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego. Jes$li wszystkie warunki zostaja spelnione
wydana zostaje decyzja administracyjna przyznajaca oprawo do ustug zdrowotnych na 90
dni. W ubiegtym roku o takie $wiadczenie wnioskowaty 2 osoby — losobie przyznano do
nich prawo natomiast 2-ej odmoéwiono gdyz nie spetnila warunkéw ustawowych.

Ad. 11.Ustawa o wspieraniu kobiet w ciazy i rodzin ,, Za Zyciem” , w ktorej jednym z
zadan os$rodka jest ustalenie uprawnienia do jednorazowego $wiadczenia pienieznego/
zapomogi/ -z tytutu urodzenia dziecka u ktorego zdiagnozowana ciezkie i nieodwracalne
upo$ledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktére powstaty w
prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu , a nastepnie jego wyplacenie.
Drugim zadaniem w przypadku zwrocenia sie takiej rodziny z wnioskiem o wsparcie
asystenta rodziny — jest przyznanie rodzinie takiego wsparcia 1 w tych przypadkach takie
wsparcie przystuguje z racji stanu zdrowia dziecka ,a nie trudnos$ci opiekunczo-
wychowawczych. W ubieglym roku wplynely 2 wnioski o wyplate jednorazowego
$wiadczenia -—wnioski zostaly rozpatrzone pozytywnie 1 wydano 2 decyzje
administracyjne przyznajac pomoc finansowgq, natomiast nie bylo wniosk6w o pomoc w
formie wsparcia asystenta rodziny.



Wszystkie biezgce informacje o realizowanych zadaniach , rejonach opiekunczych
pracownikéw socjalnych 1 inne mieszkancy gminy moga znalez¢ na stronie internetowe]j
Osérodka Pomocy Spofeczne; www.zaniemysl.naszops.pl, na ktora takze przekierowuje
wejscie na zaktadke ops strona internetowa gminy www.zaniemysl.pl.

Plan Budzetu O$rodka Pomocy Spotecznej w Zaniemys$lu w 2017r.wynosit 8 315 785,00zt
natomiast wykonanie to kwota : 8 000 981,27zt zrealizowana w 16 rozdziatach
budzetowych dla porownania do roku 20160 wzrost o okoto 22.85%

(wynosit 6 512 348,83zt w 13 rozdziatach budzetowych]:

1) 85202 /-optacenie pobytu w DPS —Plan 164 500,00zt-wykonanie—159 050,49zt
2) 85205 /- przeciwdziatanie przemocy Z I- Plan 3 200,00zt—-wykonanie— 2 890,27zt
3) 85213 /-sktadki na bezp. Zdrowotne —Plan 10 581,00zt —wykonanie = 9 127,38zt
4) 85215 /dodatki mieszkaniowe = Plan 68 894,00zt — wykonanie 67 378,40zt
5) 85214 /-zasitki i pomoc w naturze —Plan 197 960,51zt— wykonanie — 95 339,29 zt
6) 85216 /-zasitki state - Plan 79 876,00zt - wykonanie— 66 284,82zt

(umow zlecenia oraz pozostate bez kosztu zatrudnienia opiekunki, ktore sa ujete w rozdz. 85219)
7) 85228 /-ustugi opiekuncze — Plan 42455,00z1 - wykonanie - 16 417,05zt
8) 85504 /wspieranie rodziny(asyst. rodz.)-Plan 34 870,71zt wykonanie—21 365,52z1)
9) 85501/ $wiadczenie wychowawcze -Plan 5 106 600,00 wykonanie—5 097641,36zt
10) 85502/ $wiadczenia rodzinne —Plan 1 943 100,00zt-wykonanie— 1 849 974,74zt
11) 85503/ Karta Duzej Rodziny — Plan 289,00zt — wykonanie — 222,30zt
12) 85508 /-rodziny zastepcze — Plan 78 500,00z1 - wykonanie — 75 025,56zt
13) 85230 /program dozywiania)- Plan 48 537,00z — wykonanie 35 700,20zt
14) 85278/ pomoc poszkow. w klesce Plan 123 400,00zt — wykonanie 123 259,65 zt
15) 85395 / pozostata dziatalno$¢ Plan 23784,00zt — wykonanie 23 545,39 zt

(projekt partnerski)

16) 85219- koszty utrzymania Oérodka —Plan 389 239,00zt— wykonanie 347 405,27zt
(w poréwnaniu do 2016r.-342 497,85zt koszty funkcjonowania oérodka wzrosty o niecale
1,38%)
S3a to biezace koszty funkcjonowania osrodka zwigzane zaréwno z wynagrodzeniem
pracownikéw wraz z pochodnymi oraz koszty rzeczowe w tym: koszty eksploatacji
pomieszczen os$rodka, ubezpieczenia budynku 1 wyposazenia, ogrzewania, energii
elektrycznej, drobne naprawy,ustug telekomunikacyjnych, internetowych, poczty
polskiej, zakupu druké6w |, tonerow do drukarek, papieru , $rodkéw czysto$ci, licencji
1 obstugi oprogramowania informatycznego szkolen pracownikow , delegacji itd.

Osrodek wykonat dochody stanowiace dochod gminy w czterech rozdziatach

budzetowych:
85502— z tytutu $ciggalnosci zaliczki alimentacyjnej oraz z tytutu $ciggalnos$ci
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego - 15 587,16zt
1 017,02z
85219- odsetki od prowadzenia rachunkéw bankowych - 769,29z1
85395 — odsetki od rachunku bankowego-projektu - 18,15zt
85228- 7z tytutu odplatnoéci za ustugi opiekuncze - 6 524,70zt
Razem - 23 898,15zt

Osrodek wszystkie zadania realizuje za pomocg systemow 1nformatycznych oraz
programow dziedzinowych posiadajgcych certyfikat Ministerstwa Rodziny Pracy 1 Polityki
Spotecznej. Rowniez wszystkie obowigzujace sprawozdania przekazywane sg za pomoca
centralnych systemow teleinformatycznych {CAS, Si 001,Ptatnik, Empatia,e —Puap, itd.}.


http://www.zaniemysl.naszops.pl/
http://www.zaniemysl.pl/

W ubieglym roku z uwagi na kleske zywiotowa jaka w formie huraganéw miata miejsce
takze w nasze] gminie oérodek praktycznie od sierpnia za pomoca centralne] aplikacji
statystyczne] przesytal codzienne sprawozdania , najpierw dot. nawatnicy ,a nastepnie
doszty roéowniez sprawozdania dot. orkanow. Od kilku lat notujemy wzrost liczby
mieszkancoOw gminy, ktéorzy skladaja wnioski za pomocg systemé6w informatycznych .
Jednak droga ta nie zawsze gwarantuje szybsze zalatwianie sprawy . Niestety zdarza sie
szczegoblnie w okresach sktadania wnioskéw na nowe okresy zasitkowe, ze wiele do
zyczenia pozostawia szybko$¢ uzyskania danych, droga elektroniczng przez pracownika —
bywa ,ze pobieranie danych to nie kilka minut ale kilka godzin lub nawet dni a dopiero
gdy wptynie dokument mozna rozpatrzeé¢ sprawe. W okresach sprawozdawczych- firmy
czesto wprowadzaja zmiany 1 tworza nowe aplikacje/wersje danego programu w
systemach dziedzinowych, jest to nawet kilka wersji w ciggu kliku dni. Pracownicy musza
je pobra¢ 1 wgraé¢ aby system dzialat, 1 dobrze wczytywal wprowadzane dane. W tym
okresie utrudnia to rowniez biezace rozpatrywanie spraw- bywa ,Ze wczytanie nowej
wersji trwa kilkadziesiat minut. Aby za kazdym razem nie czeka¢ na ustuge informatyka
praktycznie wszyscy pracownicy merytorycznie realizujacy dane zadania zostali
zobowiazani do nauczenia sie samodzielnego pobierania 1 wgrywania aktualizacji swego
programu a tylko w wyjatkowych sytuacjach korzystali z pomocy informatyka . W 2017
roku oérodek wydat ogdotem 2 167 decyzji administracyjnych ($rednio 8,6 decyzji na 1dzien
roboczy-251dni),ktére poprzedzone byly prowadzeniem postepowan administracyjnych.
Liczby sktadanych wnioskow 1 wydawanych decyzji administracyjnych daja w zarysie
obraz ilo$¢ zaréwno spraw jak 1 osob obstugiwanych przez pracownikow oérodka. Poza
decyzjami byly réwniez przygotowywane roznorodne ankiety, informacje , opinie 1
odpowiedzi dla innych instytucji np.: Sadow, Policji , Prokuratury, Powiatowego Urzedu
Pracy, innych instytucji pomocy spotecznej, Zaktadéw Ubezpieczen Spotecznych, Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego , Komornikéw itd. W tym miejscu pragne zwrocic
uwage, ze o$rodek od wielu lat dbajac o racjonalno$¢ wydatkoéw , w zasadzie nie wysyla
pism za potwierdzeniem odbioru, pracownicy zawsze uprzedzaja 1 prosza kazdorazowo
podopiecznych o osobiste odebranie decyzji 1 innych pism, a nastepnie dzwonig z
informacja do zainteresowanych proszac o ich odbior. W skali ubieglego roku dalo to
oszczedno$¢ okoto 15 tysiecy ztotych.(obecny koszt przesylki za dowodem doreczenia to

7,80z mnozac przez liczbe samych decyzji daje to kwote 16 9026zt , a na wszystkie przesytki w
2017r wydalismy zaledwie 5 136,72z1)

Osrodek Pomocy Spolecznej w  2017r.— zatrudnial 9 pracownikOw na umowe o prace .
Kadre Osrodka tworzyli : inspektor ds. $wiadczen pomocy spotecznej, gtowna ksiegowa,
referent ds. $wiadczen rodzinnych oraz  funduszu alimentacyjnego, 2-j terenowi
pracownicy socjalni , referent ds. $wiadczenia wychowawczego oraz dodatkow
mieszkaniowego 1 energetycznego, a takze pomoc administracyjno— biurowa oraz
kierownik 1 od wrzeénia na 1/2 etatu sprzataczka. Wzorem roku poprzedniego o$rodek
zatrudnial na umowy cywilno —prawne : asystenta rodziny oraz opiekunki $rodowiskowe.
Po przejsciu w 2015r. zatrudnionej na etacie opiekunki na zastuzona emeryture oraz po
rezygnacji —-po kilku miesigcach, nowo =zatrudnionej opiekunki , oé$rodek zatrudnia
opiekunki na umowy zlecenia. Ta forma zatrudnienia obecnie sprawdza sie W naszej
gminie z uwagl na -matg liczbe oso6b , godziny $wiadczonych ustug oraz zamieszkiwanie
podopiecznych w roznych wsiach. Bardzo trudne byloby zapewnienie prawidlowego
czasu pracy pracownikowl na etacie 1 jednoczesne zapewnienie ustug w tych dniach 1
godzinach w jakich oczekujg zainteresowani . Dodatkowo wzorem lat ubieglych w celu
prawidlowej realizacji zadan positkowali$my sie pomoca stazysty z Powiatowego Urzedu
Pracy w Srodzie WIkp. Poczynajac od 2004r oérodek praktycznie co roku ma
powierzone do realizacji kolejne zadania, rowniez w 2017r doszty 2 kolejne. Cze$¢ zadan




nie wigze sie z zalatwianiem duzej ilo$ci spraw, jednak pracownik ktéremu zadanie
powierzono na biezaco musi $ledzi¢ przepisy prawa w tym zakresie, na czas rozpatrzeé
sprawe 1 przygotowac¢ decyzje , zrobi¢ zapotrzebowanie na $rodki a nastepnie je rozliczy¢,
przygotowac 1 przesta¢ sprawozdanie itd. Obecna i1lo$¢ zadan przy tak nielicznej kadrze
oérodka sprawia, Zze bardzo trudno jest zorganizowa¢ harmonijna prace 1 zaplanowac
nalezne pracownikom urlopy tak aby nie zakléci¢ pracy na stanowisku ,ktore peini
zastepstwo pracownika na urlopie. Jeszcze trudniej jest w przypadku nieplanowanej
nieobecnos$ci w pracy ktorego$ z pracownikoéw. W takie] sytuacji czesto pracownik
pelnigcy zastepstwo nie jest w stanie podota¢ wielo$ci spoczywajacych na nim zadan
dlatego uwazam , ze nadszed! czas aby zaplanowaé¢ je$li to mozliwe w roku 2018
zwiekszenie kadry o$rodka. W osrodku np.: nie ma wyodrebnionego dziatu kadr ani
sekretariatu, informatyka itp. Obecnie np.: ksiegowa jednoosobowo rozlicza rozbudowany
juz do 16 rozdzialow budzet. W 2017r osrodek realizowal swe zadania z ogromnym
trudem 1 duzym wysitkiem 1 oddaniem wszystkich pracownikéw.

W 2017r Os$rodek zmienit swa siedzibe 1 obecnie zaréwno pracownicy jak i mieszkancy
korzystajacy ze $wiadczen os$rodka z pewno$ciag nie moga narzeka¢ na ciasnote 1 zle
warunki lokalowe bowiem sa one bardzo dobre zaréwno dla pracownikow jak 1 dla
klientow osrodka .Jednak zmiana siedziby 1 jej przeprowadzka wymagato wielu zabiegow
organizacyjnych oraz bardzo duzego wysitku kadry aby niedogodno$ci z tym zwiazane nie
odczuli podopieczni szczegoélnie ,ze przeprowadzka osrodka przypadia niestety w
nowym okresie zasitkowym. Druga bardzo niekorzystna sytuacjg ktéora spowodowata duze
trudno$ci w funkcjonowaniu osrodka byta diugotrwata nieobecnos$¢ najpierw inspektora ,a
nastepnie gléwnej ksiegowe], ktora praktycznie jednoosobowo obstuguje ksiegowos$¢
oérodkach. Sytuacja ta zmusita do pilnego zatrudnienia na umowe zlecenia ksiegowe]j z
dos$wiadczeniem , ktora poradzitaby sobie z zamknieciem roku budzetowego. Normalnie w
czasle nieobecno$ci ksiegowe] zastepstwo pelni specjalista pracy socjalnej posiadajacy
dodatkowe kwalifikacje 2z rachunkowo$ci. Jednakze pelnigc swoje obowigzki fizycznie
nie byl on w stanie, w pelni zastapi¢ gtéwnego ksiegowego tym bardziej, ze os$rodek
ponownie nie spetnia minimalnej ilo$ci zatrudnienia 3 pracowniko6w socjalnych w pelnym
wymiarze czasu pracy.(art. 110 ust.11- pracownik na 2000 mieszkancow lub na 50
srodowisk/

Pragne w tym miejscu zwroci¢ Wysokiej Radzie uwage ,ze wielo$¢ zadan realizowana
przez o$rodek przy obecnej liczbie kadry mimo szczegdlowego planu urlopéw i
zastepstw pracownikOw, w czasie nieobecnoé$ci pracownika bardzo trudno zapewnié
harmonijng 1 prawidlowa realizacje wszystkich zadan . Kazdy pracownik ma prawo do
urlopu, a do tego dochodza niestety rowniez nieplanowane nieobecno$ci z tytutu np:
choroby, czy opieki nad chorym dzieckiem. Tak mate zatrudnienie zagraza pogorszeniem
sie jakos$ci $wiadczonych usltug oraz przediuzaniem terminow zalatwiania zyciowych
spraw mieszkancow gminy .Zaré6wno budzet osrodka jaki przedstawione w niniejszym
sprawozdaniu wazniejsze dane dotyczace dzialalnosci Osrodka Pomocy Spoteczne; daja
obraz tematycznej wielkoséci 1 roznorodno$ci zagadan , 1losct mieszkancow
korzystajacych z roznorodnych ustug 1 $wiadczen oraz potrzeb w tym zakresie.
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