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Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami w Urzędzie Gminy Zaniemyśl na rok 2023. 

 

Lp. Zakres działalności 
 

Sposób realizacji 
 

Termin realizacji 
 

1.  Monitorowanie 
zapewniania przez Urząd 
Gminę Zaniemyśl 
dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami 

1. Prowadzenie przeglądów 
dostępności na stronie 
internetowej www.zaniemysl.pl 
oraz 
www.zaniemysl.biuletyn.net. 
2. Organizacja merytorycznych 
spotkań w celu omówienia 
bieżących problemów z 
zapewnieniem dostępności. 
 

Realizacja 
w całym okresie 
działalności 

2.  Prowadzenie rejestru 
dostępu alternatywnego  

1. Poinformowanie 
pracowników Urzędu Gminy 
Zaniemyśl oraz kierowników  
jednostek organizacyjnych o 
zgłaszaniu Koordynatorowi 
dostępności sytuacji 
zapewnienia dostępności 
alternatywnej, celem ich 
rejestracji.  
2. Rejestrowanie sytuacji 
zapewnienia dostępności 
alternatywnej.  

Realizacja 
w całym okresie 
działalności 

3. Upowszechnianie wiedzy 
wśród pracowników Urzędu 
Gminy Zaniemyśl i 
kierowników jednostek 
organizacyjnych w zakresie 
zapewnienia dostępności 
osobom ze szczególnymi 

1. Upowszechnienie zasad o  
postępowaniu i savoir vivre w 
kontaktach z osobami ze 
szczególnymi potrzebami oraz 
używaniu prostego języka w 
mowie i piśmie. 

Realizacja 
w całym okresie 
działalności 

http://www.zaniemysl.biuletyn.net/


potrzebami w zakresie 
obsługi klientów urzędu. 

4. Analiza informacji 
zebranych w wyniku 
przeprowadzonego w 2022 
r. audytu i wypracowanie 
kierunków działań. 

1. Sporządzenie sprawozdania 
po przeprowadzonych audytach 
w Urzędzie Gminy Zaniemyśl 
oraz jednostkach 
organizacyjnych. 
2. Omówienie działań z 
członkami zespołu z 
poszczególnych jednostek 
organizacyjnych. 

I kwartał  

5.  Wprowadzenie możliwości 
komunikacji z Urzędem 
Gminy Zaniemyśl dla osób z 
problemem mowy i słuchu 

1. Wprowadzenie numeru 
telefonu komórkowego do 
obsługi klienta z problemem 
mowy i słuchu. 

I kwartał  

6. Aktualizacja deklaracji 
dostępności  

1. Sprawdzenie treści deklaracji 
dostępności pod kątem 
aktualności ze stanem 
faktycznym. 
2. Zaktualizowanie deklaracji 
dostępności.  
3. Publikacja na stronie Urzędu 
Gminy Zaniemyśl. 
4. Przypomnienie kierownikom 
jednostek organizacyjnych o 
konieczności aktualizacji 
deklaracji na posiadanych 
stronach internetowych.  

Do końca marca  

7. Doposażenie kącika dla 
dzieci w Biurze Obsługi 
Klienta 

Zakup artykułów.  II kwartał  

8. Dostosowanie 
informacyjno-
komunikacyjne 

1. Zakup usługi tłumacza języka 
migowego. 
2. Rozpowszechnienie 
informacji o możliwości i 
zasadach korzystania z 
powyższej usługi. 
 

II kwartał  

9. Pies asystujący w Urzędzie  1. Wprowadzenie oznaczeń 
dotyczących możliwości 
wprowadzenia psa asystującego 
do Urzędu Gminy Zaniemyśl. 
2. Rozpowszechnienie 
informacji o obowiązujących w 
tym zakresie zasadach. 

II kwartał 



10. Aktualizacja planu 
ewakuacji Urzędu Gminy 
Zaniemyśl 

Wprowadzenie do planu 
ewakuacji zapisów, dotyczących 
ewakuacji osób ze szczególnymi 
potrzebami.   

III kwartał 

11. Realizacja projektu 
„Dostępny samorząd-
granty” 

Wprowadzenie rozwiązań 
zaplanowanych w ramach 
projektu oraz przeprowadzenie 
audytu budynku Urzędu Gminy 
Zaniemyśl. 

III kwartał  

12. Zapewnianie dostępności 
cyfrowej 
 

1. Zakup witryny internetowej i 
BIP spełniających wymogi 
dostępności cyfrowej. 
2. Stopniowe zwiększanie liczby 
materiałów publikowanych na 
stronach internetowych (teksty 
alternatywne). 

III kwartał  
 
Realizacja zadań 
w trakcie 

13. Dostosowanie 
architektoniczne oraz 
informacyjno-
komunikacyjne 

1. Wdrożenie w miarę 
możliwości rozwiązań 
wskazanych w audycie 
(realizacja projektu „Dostępny 
samorząd – granty”). 
2. Oznaczenie drzwi 
wejściowych pasami 
kontrastowymi. 

IV kwartał 

14. Sprawozdawczość Opracowanie sprawozdania dla 
Wójta Gminy Zaniemyśl z 
działań prowadzonych w 2023 r. 
na rzecz dostępności.  

IV kwartał 

15. Planowanie Przegląd działań koniecznych do 
podjęcia w 2024 r. na rzecz 
poprawy dostępności, a także 
opracowanie planu działania na 
rzecz poprawy dostępności w 
2024 r. zgodnie z ustawą o 
zapewnieniu dostępności 
osobom ze szczególnymi 
potrzebami.  

IV kwartał  

 

Podstawa prawna: ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240) 

 

Odpowiedzialny za realizację: 

Koordynator ds. dostępności  

M. Strugarek 

 


