Zaniemy$l 2017. 03.27
Rada Gminy Zaniemy$l

Sprawozdanie z dziatalnos$ci Osrodka Pomocy Spofecznej
w ZaniemysSlu w 2016.

W 2016 os$rodek realizowat zadania z zakresu 9 ustaw i1 byty to zadania :

1. Ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej

2. Ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzinnych

3. Ustawy z dnia 07 wrzeénia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow

4. Ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

5. Ustawy z dnia 09 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy
zastepcze]

6.Ustawy z dnia 23 grudnia 2014r. o Karcie Duzej Rodziny

7.Ustawy z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci

8.Ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych

9.Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r. prawo energetyczne

Ad.1- W roku ubiegltym po raz kolejny zwiekszony zostat zakres zadan Os$rodka
o kolejne 3 zadania, jednak niezmiennie podstawowym zadaniem Os$rodka jest
realizowanie zadan okres$lonych ustawa o pomocy spotecznej 1 w ramach zapisoéw tejze
ustawy jak co roku udzielano pomocy przyznajac 1 wyplacajac $wiadczenia pieniezne ,
udzielajac pomocy w formie rzeczowe] w naturze zarowno z zakresu zadan wlasnych
gminy jak i z zadan zleconych gminie. Swiadczono pomoc w formie ustug
opiekunczych s$rodowiskowych-w domu os6éb potrzebujacych oraz pomocy w formie
pracy socjalnej. Zarobwno pomoc w formie pracy socjalnej jak 1 interwencji kryzysowej,
wsparcia 1 poradnictwa , nie wymaga wydania decyzji administracyjnej, a rodziny 1 osoby
korzystajace z tych form pomocy nie musza spetnia¢ kryteriow dochodowych ustawy.

Zadania realizowane przez o$rodek w ubieglym roku podobnie jak w roku poprzednim to:
optata sktadki zdrowotnej , wyptata zasitkow celowych, specjalnych zasitkow celowych ,
okresowych , statych oraz $wiadczenie w miejscu zamieszkania ustug opiekunczych ,
zapewnianie osobom bezdomnym schronienia a takze zapewnienie positku oraz
niezbednego ubrania( stosownego do pory roku) osobom tego pozbawionym , dozywianie
szczegoblnie dzieci, kierowanie osob do domow pomocy spolecznej, sprawienie pogrzebu
itp. W 2016r kontynuowany byl przez os$rodek program dozywiania oparty na rzadowym
programie 'Pomoc panstwa w zakresie dozywiania’ w jego ramach gtownie prowadzone
jest dozywianie dzieci w szkotach. Poza tym programem oé$rodek realizowal gminny
program pod nazwa ,Pomagamy szcze$ciu x 31 wiecej’ , a takze resortowy program
wspilerania rodziny 1 systemu pieczy zastepczej,Asystent rodziny 1 koordynator rodzinnej
pieczy zastepczej’ — na ktory aplikokowano o dotacje. W roku ubiegltym nastapito kilka
zmian w zapisach ustawy o pomocy spotecznej , z istotniejszych to zmiany w zapisach
dotyczacych pomocy w formie schronienia dla oséb bezdomnych art. 48 oraz 48a 1 48 b,
ktora wywolata koniecznos$¢ podjecia przez Panstwa stosownej uchwaly, inna zmiana to
zmiana zapisu mowiaca o doraznym przyznaniu positku— co praktycznie pozwala jedynie
w wyjatkowych okolicznoéciach 1 na bardzo krotki okres przyznaé  posilek —bez
wydawania decyzji administracyjnej. Z uwagi na zmiane zapisOw w tym zakresie obecnie
gdy Dyrektor szkoty zglosi do Osrodka,ze bezdecyzyjnie dozywia ucznia , pracownik
socjalny w trybie pilnym wchodzi w $rodowisko -przeprowadza wywiad ,w celu
rozpoznania sytuacji 1 ustalena czy dziecku-rodzinie mozna decyzyjnie przyzna¢ pomoc



a jes$li nie przesylana jest informacja do szkoly o braku podstaw do udzielania tej
pomocy. Wejécie w Zycle ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci przelozylo sie
nie tylko na dziatalno$¢ 1 strukture zartudnienia w oé$rodku ale rowniez na pomoc
spoteczna. Zaobserwowano kilka charakterystycznych sytuacji np.: cze$¢ rodzin oburza
sie gdy pracownicy socjalni pytaja na co rodzina wykorzystuje potocznie nazywane
$wiadczenie 500+ stwierdzajac , ze to ich sprawa, gdyz $rodké6w tych nie liczy sie do
dochodu rodziny nie rozumiejac ,ze jest to zas6b wilasny rodziny, o ktorym mowa w
art.2 ustawy o pomocy spoleczne] stanowiacy, ze . ,, Pomoc spoteczna jest instytucja
polityki spotecznej panstwa ,majaca na celu umozliwienie osobom 1 rodzinom
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktoérych nie sg one w stanie pokonacd
wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwoéci” . Zapis ten nie zostal zmieniony
1 pracownik socjalny aby ustali¢ czy uzasadnione jest przyznanie pomocy spotecznej , tak
jak do tej pory ,nadal pyta nie tylko o dochéd rodziny ale tez o posiadane przez rodzine
zasoby 1 inne mozliwo$ci wlasne. Inna zaobserwowana sytuacja to gdy rodzina
deklaruje, ze zaptaci np.: za positek w szkole z $wiadczenia wychowawczego 1 nie chce
sktada¢ wniosku o taka pomoc , nawet gdy rodzina speflnia kryteria do jej przyznania.

W 2016r. z pomocyv o$rodka niezaleznie od formv pomocy skorzystato 341 oséb z 126
rodzin ( 97 rodzin $wiadczenia pieniezne , 99 rodzin $wiadczenia niepieniezne) w tym
wylacznie z pomocy w formie pracy socjalnej 14 rodzin. Rodziny liczyly ogdtem 341
0s0b —co stanowi niecate 5,1 % ogo6lnej liczby mieszkancow gminy (na 31.12.2016r.-
6 723 mieszkancow/98-czas). Ztozono 389 wnioski o pomoc spoteczng i wydano w tym
zakresie 422 decyzje administracyjne<Od decyzji z zakresu $wiadczen pomocy
spoteczne] odwotania wniosty 3 osoby, w tym rodzina ktorej skarga byta przedmiotem
obrad Rady Gminy>. Pracownicy socjalni na koniec roku prowadzili 6 kontraktow
socjalnych z podopiecznymi. Bezrobotni w naszej gminie wg statystyki Powiatowego
Urzedu Pracy w Srodzie Wlkp. to 217 oso6b w tym 119 dtugotrwale. Liczba kobiet
bezrobotnych to 103 osoby w tym 59 dtugotrwale.W prawdzie w porownaniu do miesiecy
poprzedzajacych zanotowano na terenie powiatu spadek liczby osob bezrobotnych na
poziomie okolo 4 % lecz w por6éwnaniu do $redniej krajowej stopy bezrobocia na koniec
2016 r. , ktéra wynosi 8,3% jak 1 stopy w wojewodztwie wielkopolskim wynoszace]
5% , poziom bezrobocia w naszym powiecie na poziomie 9,5% nalezy do wysokich 1 jest
wyzsza nawet od $redniej krajowej. W tym miejscu chciatabym zaznaczy¢, ze od lat
razam z PUP organizowane sa prace spotecznie uzyteczne dla 10 oso6b, bezrobotnych,
korzystajacych z pomocy spotecznej 1 co znamienne , mimo tak wysokiego bezrobocia,
mamy problem ze znalezieniem osob ,ktore moglyby zostaé¢ skierowane do tej pracy.
Wiekszo$¢  podopiecznych os$rodka, ktéorzy chciatyby podja¢ te forme aktywizacji
zawodowe] nie spelnia kryteriow urzedu pracy ze wzglegu na tzw. profil zawodowy, za$
cl ktorzy kwalifikujg sie do pracy z tegoz profilu, mimo wstepnych deklaracji o checi
pracy, faktycznie nie sg chetne 1 przynosza zaswiadczenia od roznych specjalistow np.:
ze akurat teraz sa niezdolne do pracy . Nadal najczestszym powodem trudne] sytuacji
0s6b 1 rodzin , ktore zglaszaly sie o pomoc spotecznag poza ubostwem byl brak pracy i
niepetnosprawnos$¢ 1 az 39 rodzin z tego powodu korzystato z pomocy. Sytuacje te
potwierdza nizej zamieszczona analiza.

Najczestsze powody przyznania pomocy spolecznej poza ub6stwem to:

— ub6stwo - - 55 rodzin
-bezrobocie - - 39 rodzin,
-niepetnosprawno$é¢ - - 39 rodzin,
-potrzeba ochrony macierzynstwa — 23 rodzin
-wielodzietno$¢ - 21 rodzin

—ditugotrwala i ciezka choroba - 4 rodzin,



-bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych—

1 prowadzenia gosp. domowego - 12rodzin
—-problem alkoholowy - 7 rodzin
—trudnos$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z Zakladu Karnego = 2 rodzin
—-przemoc w rodzinie - 6 rodziny
—-zdarzenie losowe - - 3 rodzina
-bezdomnos$¢ - 1 osoba

Realizowane zadania 2z zakresu $wiadczefi pomocy spolecznej w 2016r. wyniosly 366
683,23 zt. za$§ wydatki na poszczeg6lne §wiadczenia to :

-zasitki celowe i w naturze dla 90 os6b z 70 rodzin (opal, odziez, buty, Zzywno$¢ itp.
-rozdz.85214) kwota 59 670zt w tym :

e rowniez na zywno$¢ w ramach programu , Pomoc pafnstwa w zakresie dozywiania”
to kwocie 10 69221

e specjalne zasitki celowe dla 10 rodzin w kwocie 1197771
—zasitki okresowe dla 20 rodziny, gloéwnie z tytulu bezrobocia w kwocie 40 666zt
( 32 000zt to dotacja celowa dla gminy , a 8 666zt to $rodki wlasne-rozdz.85214)
-zasitki state dla 12 osob w kwocie 54 540zt
- schronienie dla 2 osob w kwocie 3 470zt
—-ustugi opiekuficze dla 8 osob w kwocie 25 133zt, {jest to koszt 2556 $wiadczen }
(kwota zarowno w rozdziatach 85228 i 85219-zwiazane z kosztami zatrudnienia opiekunki )
—-sprawienie 1 pogrzebu na kwote 3670zt
—sktadki na ub. zdrowotne dla 9 0s6b w kwocie 4251 zt.(rozdz. 85213) i
—-pobyt w Domu Pomocy Spofecznej dla 5 osob w kwocie 148 909zt (rozdz. 85202

Pomoc w programie dozZywiania ,

Programem objetych zostato 122 osoby ,w formie positku 85 oséb , w formie zasitku
celowego 77 osob 15 os6b w formie $wiadczenia rzeczowego oraz 4 dzieci zostato
objetych positkiem tzw. bez decyzyjnym na wniosek dyrektora placoéwki o$wiatowe]
Na program ogdélem wydana zostala kwota 41 730zt z tego $rodki wtasne gminy to
16 107zt (w tym $rodki na dozywianie w formie bezdecyzyjnej I 096z1) ,a zasitki
celowe zaliczane do programu na dozywianie to 10 692zt )1 25 623 zt to dotacja
celowa z budzetu panstwa .W roku ubieglym z powodu spadku liczby osob chetnych
do korzystania z programu dozywiania , na program wydano okoto 10 000 mniej i
zmniejszono wktad wtasny gminy ( zachowujac wymagana proporcje $rodkow 60/40).
7 te] pomocy korzystaly osoby 1 rodziny posiadajace dochody w wysokos$ci do 150%
kryterium dochodowego[wysoko$¢ kryterium dla osoby samotnej 634 x150%=951zt
na osobe w rodzinie 514z1x150%+ =771z1.

Osrodek optacat réwniez sktadki na

Rozpatrujac wnioski o udzielenie pomocy pod uwage branych jest wiele
przestanek , jedng z nich jest oczywiscie dochéd rodziny , jednak sam dochod
ponizej kryterium dochodowego nie stanowi wystarczajacej okolicznosci do
udzielenia pomocy. Ogélna zasada jest taka, ze liczy sie kazdy dochdd bez wzgledu
na zréodfo 1 tytut jego uzyskania Jjednak sa okolicznosSci 1 wyjatki w tym zakresie
okreslone w ustawie. Dochdéd rodziny to suma miesiecznych dochodow o0sob
w rodzinie z miesiaca poprzedzajacego ziozenie wniosku .Dochod pomniejsza sie
o obciazenia miesieczne skfadkami: zdrowotna ,emerytalna, rentowa, chorobowa
1 0 podatek dochodowy od osob fizycznych, a takze o kwote alimentéw jezell ktos
z danej rodziny placi na czyjas rzecz alimenty. Dochod z 1 ha przeliczeniowego to



kwota 288zt miesiecznie. Do dochodu wlicz sie kwote dodatku mieszkaniowego ,
kwote Swiadczen rodzinnych, zasitki z bezrobocia itd. Natomiast do dochodu rodzin
nie wlicza sie Swiadczen wychowawczych, jednorazowego $wiadczenia socjalnego
stypendiéw z systemu oSwiaty, Swiadczeri w natyrze, swiadczen otrzymywanych
przez osoby wykonujace prace spofecznie uZyteczne, dochodu z powierzchni
uzytkow rolnych ponizej 1 ha przeliczeniowego.

Ad. 2 - $wiadczenia rodzinne

W 2016r. ze $wiadczen rodzinnych skorzystato 311 rodzin.,wydano w tym zakresie 1149
decyzji administracyjnych notujac znaczny wzrost liczby wydawanych decyzji.
Zwiekszenie to wynika miedzyl innymi z przyznawania $wiadczen rodzinnych tzw.
zlotowka za ztotowke. Po wejSciu zapisu ustawy ktory umozliwia przyznanie
pomniejszonego $wiadczenia rodzinnego— w przypadku przekroczenia Kkryterium
dochodowego, rodziny sktadaja wnioski liczac, ze uzyskaja cho¢ niepetlne $wiadczenia
rodzinne. Ogo6tem wydatki wyniosty 1 825 700,40zt (rozdz.85212) przedstawiajac sie
nastepujaco:

e Swiadczenia rodzinne —1 435 991 zt w tym: zasitki wraz z dodatkami , zasitki
opiekuncze ($wiadczenie pielegnacyjne,zasilek pielegnacyjny oraz specjalny
zasitek opiekunczy,sw. Rodzicielskie)

e tzw. zlotoéwka za zlotowke 10 674,11zt

e zasilek dla opiekuna -3 155zt

e jednorazowg zapomoge z tytulu urodzenia sie dziecka tzw. becikowe wydano
74 000zt ( wzrost do roku poprzedniego ,gdzie wydano-56 000zt)

ponadto realizowano $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego , z tych $wiadczen
korzystaly 34 osoby z 28 rodzin 1 wyniosty one 201 200zt

sktadki Emerytalne 1 Rentowe 52 982zt
obstuga $wiadczen (rodzinnych i F.A.) 47 698,29zt
Razem 1 825 700,40zt

Realizacja $wiadczen rodzinnych obejmuje takze opfacanie sktadki zdrowotnej dla
uprawnionych osob pobierajacych $wiadczenia opiekuncze . Na ten cel wydano kwote
2 250zt . Sktadka zdrowotna od w/wym. Swiadczen nie jest klasyfikowana rodziale
$wiadczen rodzinnych lecz razem z pozostatymi sktadkami za ubezpieczenie zdrowotne
- w rozdz.85213.

Od 2014r. po zmianie zapisow ustawy — Swiadczenia opiekuncze to:
- zasitek pielegnacyjny w kwocie 153zt miesiecznie
- Swiadczenie pielegnacyjne w kwocie 1405 zt miesiecznie oraz
- specjalny zasitek opiekuriczy w kwocie 520 zt miesiecznie
-zasitek dla opiekuna w kwocie 520z1 miesiecznie

Do Swiadczen rodzinnych naleza:
-zasitki rodzinne wraz z dodatkami z tytutu: urodzenia dziecka, opieki nad dzieckiem
w okresie korzystania z urlopu wychowawczego, dodatek z tytufu wychowywania
dziecka w rodzinie wielodzietnej, samotnego wychowywania dziecka, ksztatcenia
1 rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego, rozpoczecia roku szkolnego, podjecia
przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania.
—-jednorazowy zasitek z tytulu urodzenia dziecka( tzw. Becikowe), ktory przystuguje
rodzinom z dochodem miesiecznym na osobe w rodzinie do 1922zt
-$wiadczenie rodzicielski 1000zt miesiecznie przez 12 miesiecy od urodzeniu
dziecka




Prawo do $wiadczen rodzinnych maja rodziny, ktorych dochoéd na osobe w rodzinie
miesiecznie nie przekroczyl kwoty 674zt lub 764zt jesSli w rodzinie jest dziecko
niepelnosprawne.Zasitek rodzinny przystuguje do 18r. zycia lub do 21r. je$li dziecko
kontynuuje nauke w szkole $redniej, a do 24 lat gdy jest osoba niepelnosprawng w
stopniu umiarkowanym albo znacznym 1 kontynuuje nauke w szkole lub szkole
wyzszej. Natomiast gdy dochody rodziny przekraczaja kwoty w/wym. Kryteriow
dochodowych, moga one wnioskowaé¢ o niepelne $wiadczenia rodzinne , potocznie
nazywane ziotowka za ztotéwke. Taki zapis ustawy skutkuje tym , ze po wydaniu
decyzji admawiajace] $wiadczen rodzinnych , rodzina skitada drugi wniosek o
pomniejszony zasitek rodzinny 1 ponownie jest rozpatrywana kolejna sprawa
ustalenia uprawnien do $wiadczen .

Ad. 3- os$rodek takze realizowat zadania natozone ustawg o0 pomocy osobom
uprawnionym do alimentow. Osobg uprawniona do $wiadczen alimentacyjnych jest osoba
uprawniona do $wiadczenia alimentacyjnego zgodnie z wyrokiem Sadu, ktérego
egzekucja prowadzona przez Komornika Sadowego jest bezskuteczna. Osoba ma prawa
do $wiadczen do 18 lat lub gdy sie uczy w szkole lub szkole wyzszej do 24 lat.
Swiadczenie z funduszu przystuguje jesli dochéd rodziny na osobe w rodzinie nie
przekracza kwoty 725zt na osobe w rodzinie.W tym zakresie w ubieglym roku nie byto
zmian zapisOw prawa. Jak juz wspomniatam powyzej wyptacono 28 rodzinom $wiadczenia
alimentacvine na kwote 201 200zt.

Drugim elementem, tego zadania jest prowadzenie postepowan wobec dluznikéw
alimentacyjnych. W roku ubieglym prowadzone byfo postepowanie wobec 93 dituznikoéow
Ustawa precyzyjnie okresla procedure postepowania ktéra wymaga: przeprowadzania
wywiadoéw w celu rozpoznania sytuacji diuznika 1 oceny mozliwosSci pfacenia alimentéw,
przyjmowania osSwiadczen o stanie majatkowym, ustalania przyczyn ich nie placenia,
informowania dtuznikow o przyznanych $wiadczeniach oraz decyzji o uznaniu za dfuznika
alimentacyjnego— jesli nie wplacaja co najmniej 50% alimentow I niedokumentuja swej
Ssytuacji, co jest wymogiem aby zlozy¢ wniosek do prokuratora o Sciganie. Kwoty
zwrécone w roku ubiegtym przez diuznikéw alimentacyjnych to 81 090, 68zt z tego 54
156,782t nalezna do budzetu panstwa. Na koniec roku stan naleznosSci wszystkich
diuznikow alimentacyjnych wyniést 1 264 174,59 zt. 7 uwagi na zgon 1 dtuznika
alimentacyjnego wygaszono diug w kwocie 44 352zt . Realizowanie zadania opiera sie
na Scistej wspdipracy z komornikami sadowymi, Starosta, Prokuratura , urzedami
skarbowymi 1 organami wilasciwymi wierzyciell — Innymi gminami oraz Rejestrem
diuznikow do ktérego sukcesywnie zglaszamy diuznikow.

Ad. 4-Kolejne zadanie realizowane przez os$rodek zgodnie 7z zapisami ustawy o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie to prowadzenie obstugi administracyjnej Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie.Zadaniem os$rodka jest
przyjecie formularza ,Niebieska Karta” i niezwlocznie przekazanie do Przewodniczacej
Zespotu Interdyscyplinarnego aby zgodnie z zapisami ustawy, w ciggu 3 dni od
wptyniecia Karty dokona¢ powolania grupy roboczej. Nnastepnie poinformowanie
cztonkow Zespolu Interdyscyplinarnego 1 czlonkéw danej grypy roboczej o ich
powolaniu . Rowniez uzgodnienie terminu spotkan grup roboczych, co jest zadaniem
nielatwym 1 przygotowanie oraz wyslanie pisemnych zaproszen do ofiary, a takze
wezwanie domniemanego sprawcy .Wystanie pism do instytucji o oddelegowanie danego
cztonka grupy na wyznaczone spotkanie, przygotowanie informacji dla cztonkow Zespotu
oraz przygotowanie danych do sporzadzenia sprawozdan ,o0 Ktére zwracaja sie rozne
uprawnione podmioty np.: PCPR w Srodzie Wlkp., Wojewodzki koordynator Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, MRPiPS w systemie CAS . Os$rodek takze



czynnie uczestniczy w przygotowaniu corocznej konferencji organizowanej przez Zespol
Interdyscyplinarny ,ktéra poruszata zagadnienie cyberprzemocy (uczastniczyto ponad 70
0s6b). Pracownicy socjalni brali udziat w 39 posiedzeniach wszystkich grup roboczych
prowadzacych procedure , Niebieska Karta” w 24 rodzinach (12 procedur kontynuowano
z lat poprzednich) i prowadzili monitoring sytuacji w rodzinach, wchodzac w $rodowiska.
7 uwagi na konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom, szczegoOlnie tutaj
gdzie mamy do czynienia z przemoca, wejscia w $rodowisko sg wspdlnie z policjg lub
pr. socjalni wchodzg razem. W 2016 koszt obstugi administracyjnej Zespolu wyniost —
2 101,84zt - gtownymi wydatkami byto oplacenie zakupu ustug 1 materiatow biurowych.
Natomiast dane z pracy Zespotu zawiera sprawozdanie przedktadane co roku do konca
marca przez Zespo6t Interdyscyplinarny Wojtowi Gminy .

Ad. 5 — Realizowano takze zadania ustawy o wspleraniu rodziny 1 systemie pieczy
zastepczej— jednym z zadan gminy w tym zakresie jest pomoc rodzinom przezywajacym
trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo—- wychowawczych miedzy innymi poprzez
przydzielenie takiej rodzinie pomocy asystenta rodziny. Obecnie obowiazujaca ustawa od
stycznia 2015r naktada na gmine obowigzek zatrudnienia asystenta rodziny, Kktoéry
wzorem lat poprzednich os$rodek realizowal w ramach - Resortowego programu
wsplerania rodziny 1 systemu pieczy zastepcze] na rok 2016 -,Asystent rodziny
i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej’. Na realizacje tego zadania gmina otrzymata
dotacje celowg na koszty zatrudnienia asystenta rodziny w kwocie 11 069zt. Podpisano
umowe z Wojewoda Wielkopolskim zgodnie z ktora w wymiarze rownym 3/4 etatu zostat
zatrudniony asystent rodziny , ktory prowadzit wsparcie rodzin majacych problemy
opiekunczo-wychowawcze 7z dzie¢mi. W ciagu calego roku zartudnionych na umowe
zlecenia bylo 3 asystentoéw rodziny , tacznie wsparciem objeto 8 rodzin z 21 dzieémi ,
za$ plan pracy byl uzgadniany wspoélnie z rodzinami przy S$cislej] wspoédlpracy w tym
zakresie z pracownikami socjalnymi.. Ogoélem koszt umow zlecenia dla asystentéow
rodziny wyniost 18490zt. w tym :kwota dotacji to 11069 a $rodki wlasne to 7421z1.
Koszty te ujete sg w rozdziale 85206 . Natomiast duzo wyzsze koszty poniesiono na
pokrycie pobytu dzieci w pieczy zastepczej —rozdzial 85204, w kwocie 66 058,88zt .
7 wyze] wymienionych powodow korzystania z pomocy spolecznej, w 2016r. bylo 12
rodzin przezywajacych trudnos$ci opiekunczo-wychowawcze z tego 8 rodzin najbardzie]
zagrozonych otrzymalo wsparcie asystenta, ktorego koszt zatrudnienia jak widaé¢ jest
znacznie mniejszym obcigzeniem finansowym dla gminy od kosztu pobytu dzieci w ktorejs
7z form pieczy zastepczej. Nie mowimy natomiast o kosztach najwiekszych jakie ponosza
dzieci w przypadku oderwania od rodziny 1 umieszczenia ich w pieczy zstepczej. Ponadto
w roku ubieglym os$rodek pracowal nad przygotowaniem projektu gminnego trzyletniego
programu wspierania rodziny. Szczegolowe sprawozdanie z zakresu pleczy zastepcze]
zostalo odrebnie przedstawione Radzie Gminy na poprzedniej Sesji.

Ad. 6- Nastepne zadanie realizowane przez o$rodek to tzw. ,Karta Duzej Rodziny”..
Przyznanie Karty Duze] Rodziny nie wymaga wydania decyzji administracyjnej , lecz w
przypadku odmowy wydania Karty taka decyzja jest juz wymagana. W sumie w roku
ubiegtym wptyneto 20 nowych wnioskéw o wydanie karty duzej rodziny 1 1 o wydanie
duplikatu karty zagubione] oraz 1 osobie wydano decyzje administracyjng o utracie
uprawnien do posiadania Karty. Przez caly rok wydano 104 Karty natomiast na koniec
roku ogolna liczba rodzin posiadajacych przynajmniej 1 KDR to 74 rodziny posiadajace
facznie 379 KDR (w tym:dzieci 239- kart ; rodzice-40 kart i te sa bezterminowe),
decyzji odmawiajacej przyznania prawa do posiadania Karty Duzej Rodziny nie byto.

Na realizacje tego zadania otrzymano dotacje celowa w kwocie 256,557z, 1 wynika ona z
okres$lonych w w/wym. ustawie zasad wyliczenia tej kwoty (Ujeta w rozdziale 85295).



Ad. 7 —to realizacja pomocy pahstwa w wychowaniu dzieci ptocznie nazywana §w. 500+
To kolejne zadanie przekazane o$rodkowi do realizacji od kwietnia 2016r. Lecz juz od
poczatku roku przygotowywano sie do jego realizcji, ogltoszono nabdér na zatrudnienie
pracownika do realizacji tego $wiadczenia, cieszacy sie ogromnymm zainteresowaniem,
zlozono tez wniosek do Powiatowego Urzedu Pracy o przyznanie stazystow —do pomocy
w realizacji przyjmowania wnioskow, a takze przygotowano stanowisko pracy-miedzy
innymi kupujac meble , komputer, kserokopiarke itp. W efekcie zatrudniono w wymiarze
jednego etatu - 1 pracownika, ktoremu poza realizacja $wiadczenia wychowawczego
powierzono rowniez realizacje, przekazanych w czerwcu do realizacji przez Osrodek
Pomocy Spotecznej, dodatkoéw: mieszkaniowego 1 energetycznego. Z uwagi na powyzsze
oraz z uwagl na konczacy sie okres przyznanych stazystow , w listopadzie zatrudniono
w wymiarze 3/4 etatu pomoc administracyjno—biurowa ds. $wiadczenia wychowawczego,
ktorej dodatkowo z nowym rokiem  powierzono odpowiedzialno$¢ za prowadzenie
rozliczen podatku VAT.

Do konca 2016r wplynelo 660 wnioskow o $wiadczenie wychowawcze w tym 79
zlozonych za pomoca sustemu elektronicznego . W tych sprawach wydano 671 decyzji
administracyjnych . Liczba wszystkich przyznanych $wiadczen od kwietnia to 7580
w tym na l-sze dziecko 3005 -ktorych uzyskanie uzaleznione jest od spetniania
warunku kryterium dochodowego ( 800 naosbe w rodzinie lub 1200zt gdy w rodzinie jest
dziecko niepetnosprawne) dla 1 rodziny $wiadczenia realizowane byly w formie
rzeczowej. Na koniec roku liczba uprawnionych rodzin do w/wym. $wiadczenia to 556 .
Catkowity koszt realizacji tego zadania wynioést 3 840 517,60zt w tym na obsluge
$wiadczen 64 935,60zt, a wydatki na w/wym. $wiadczenia wychowawcze to 3 775 582zt

Ad. 8 1 9 Dodatki mieszkaniowy i energetyczny

Przekazane do os$rodka w polowie roku i realizowane przez osrodek od czerwca dodatki
mieszkaniowe 1 energetyczne przedstawialy sie nastepujaco :

7 dodatku mieszkaniowego skorzystaly w ciagu calego roku 33 rodziny na kwote 63
106,78gr z tego os$rodek —od czerwca wyptacit— 36 034,26zt)

Przyjeto 41 wnioskéw 1 wydano 42 decyzje administracyjna w tym 1 wygaszajaca prawo
do dodatku. Z dodatku energetycznego korzystato 11 rodzin na kwote 1 990,78zt ( OPS —
od czerwca wyptacit—- 1 189,60zt)

Przyjeto 11 wnioskéw 1 wydano 1ldecyzj administracyjnych przyznajacych dodatek
energetyczny.

Oprocz wyzej wymienionych zadan oé$rodek w partnerstwie z Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Srodzie WIlkp. i pozostatymi os$rodkami z powiatu przystapil do
realizacji projektu pn: ,Zwiekszenie dostepnos$ci do uslug spolecznych w powiecie
$redzkim” dotyczacego zadan z zakresu pieczy zastepcze] i pomocy rodzinie majace]
problemy opiekunczo —wychowawcze. Oérodek realizuje zadanie 3 projektu ,,Akademia
dla rodziny” , gdzie rodziny Kkorzystaja z pomocy pedagoga , psychologa, dietetyka ,
asystenta rodziny.

Wszystkie biezace informacje o realizowanych zadaniach mieszkancy gminy moga znalez¢
na stronie internetowe] Oérodka Pomocy Spoteczne;] www.zaniemyvsl.naszops.pl, na ktéra
mozna takze wej$¢ przez strone internetowa gminy www.zaniemvsl.pl.

Plan Budzetu Os$rodka Pomocy Spoteczne; w Zaniemys$lu w 2016r. wynosit 6 889

960,83zt natomiast wykonanie to kwota : 6 512 348,83zt w 13 rozdziatach budzetowych:
1) 85202 /-optacenie pobytu w DPS-Plan 153 300,00zt—-wykonanie—148 909,29zt
2) 85204 /-rodziny zastepcze — Plan 93 700,00zt - wykonanie — 66 058,88zt


http://www.zaniemysl.naszops.pl/
http://www.zaniemysl.pl/

3) 85205 /- przeciwdziatanie przemocy Z I- Plan 3 300,00zt-wykonanie— 2 101,84zt
4)85206 / —wspieranie rodziny(asyst. rodz.)-Plan 27 680,00 wykonanie—18 490,07zt
5)85211/ —$wiadczenie wychowawcz —Plan 3 917 000,00 wykonanie—3 840,517,60zt
6) 85212 /- $wiadczenia rodzinne —Plan 1 906 000,00zt-wykonanie-1 825 700, 40zt
7) 85213 /-sktadki na bezp. Zdrowotne —Plan 13 500,00zt —wykonanie - 6 500,61zt
8)85214 /-zasitki i pomoc w naturze —Plan 169 525,00z1- wykonanie — 91 113,55zt
9)85215 /dodatki mieszkaniowe = Plan 43 872,61zt - wykonanie 37 801,15zt
10) 85216 /-zasitki state — Plan 69 236,00zt - wykonanie— 54 449,67z
11) 85228 /-ustugi opiekunicze — Plan 40 018,00zt - wykonanie — 35 124,77zt

(umow zlecenia oraz pozostate bez kosztu zatrudnienia opiekunki, ktore sq ujete w rozdz. 85219)
12) 85295 /pozostata dziatalno$¢ — Plan 58 746,22zt — wykonanie 43 083,15zt

( w tym :program dozywianie i karta duzej rodziny )

13) 85219- koszty utrzymania Oérodka —Plan 394 083,00zt wykonanie 342 497,85zt
Sa to koszty zwigzane z wynagrodzeniem pracownikéw wraz z pochodnymi i koszty
rzeczowe, na Kktore sktadaja sie: koszty eksploatacji pomieszczen osrodka,
ubezpieczenie budynku 1 wyposazenia, ogrzewanie , zuzycle energii elektrycznej,
drobne naprawy , koszt ustug telekomunikacji (rozmowy telefoniczne) i poczty
polskiej ( wysytka korespondencji), zakup drukoéw oraz papieru i toneréw do
drukarek, $rodkéw czystosci, licencji 1 obstugi oprogramowania informatycznego
szkolen pracownikéw , delegaciji itp.

Osrodek wykonat dochody stanowigce dochdéd gminy w trzech rozdziatach

budzetowych:
85212 z tytutu $ciagalnosci zaliczki alimentacyjnej oraz z tytutu $ciggalnosci
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego - 27 567,2871
85219— odsetki od prowadzenia rachunkéw bankowych - 555,91zt
85228 7z tvtutu odptatnoéci za ustugi opiekuncze - 7 562.4971
Razem : 24 372,15z1

Os$rodek wszystkie wyze] wymienione zadania realizuje za pomoca systemoOw
informatycznych, w 9 programach dziedzinowych w tym 6 posiadajacych certyfikat
Ministerstwa Rodziny Pracy 1 Polityki Spotecznej. Rowniez wszystkie obowiazujace
sprawozdania przekazywane sa za pomoca centralnych systemow teleinformatycznych
{CAS, SiO01, e-Puap, itd.}.Obecnie w o$rodku w wielu sprawach mieszkancy skladaja
wylacznie wniosek, a wszystkie dokumenty pozyskuje pracownik .Niestety nie ma on
wplywu na szybko$¢ uzyskania danych, a zdarza sie szczegodlnie w okresach sktadania
wnioskoéw, ze pobieranie danych to nie 5 czy 10 minut ale kilka dni. Do czasu az
wplynie dokument, o ktory pracownik wnioskowat, nie moze on zatatwi¢ danego wniosku.
Coraz cze$ciej mieszkancy takze wniosek przesytaja elektronicznie , teoretycznie winno
to usprawni¢ sprawe jednak nie zawsze jest tak w praktyce. Wniosek czesto jest
niekompletny z uwagi na nie zataczenie skanu koniecznego dokumentu (np.:we wniosku
zanoczono utrate dochodu-konieczny skan $wiadectwa pracy i PIT-11) lub btednie
wypelniony. Wtedy zgodnie 2z kpa informujemy o Wwszczeciu postepowania
administracyjneg ,wzywamy do ztozenia wyjasnien, co zamiast usprawni¢ caly proces
wydtuza go 1 komplikuje. W okresach sprawozdawczych w systemach dziedzinowych-
firmy czesto wprowadzaja zmiany i tworza nowe aplikacje/wersje danego programu |,
jest to nawet kilka wersji w ciggu kliku dni, ktore trzeba wgra¢ aby system dziatal
1 dobrze wczytywatl wprowadzane dane— bywa ,ze wczytanie nowe] wersjl trwa kilka-
dziesiat minut. Dlatego wszyscy pracownicy merytorycznie realizujacy dane zadania
musieli nauczy¢ sie samodzielnie bez pomocy informatyka wykonywac¢ takie dziatania,
aby sprawnie wykonywac¢ prace bez czekania na ustuge informatyka. W 2016 roku



osrodek wydat 2 296 decvzii administracyinych (ponad 9 decyzj na ldzien roboczy-252dni)
ktore porzedzone byly prowadzonym postepowaniem administracyjnym w tym miedzy
innymi (pr. socjalni )przeprowadzono ponad 300 wywiadow $rodowiskowych. Pokazuje to
w przyblizeniu ilo$¢ osob obstugiwanych przez pracownikow os$rodka. Poza decyzjami
byly rowniez przygotowywane informacje , opinie 1 odpowiedzi dla innych instutucji np.:
Sadoéw, Prokuratury, innych instytucji pomocy spotecznej itp.

Osrodek Pomocy Spoleczne] w_ 2016r.— zatrudnial 10 pracownikéw na umowe o prace

w tym: 1 pracownika na zastepstwo w zwiazku z przebywaniem pracownika socjalnego
na urlopie rodzicielskim (w rozdziat 85219 ). Kadre Os$rodka tworzyli : inspektor ds.
$wiadczen pomocy spotecznej, gtowna ksiegowa, referent ds. $wiadczen rodzinnych oraz
funduszu alimentacyjnego, 2 terenowi pracownicy socjalni (przez 1/2 roku -3 w czasie
zastepstwa), referent ds. $wiadczenia wychowawczego oraz dodatkéw mieszkaniowego
i energetycznego, a takze pomoc administracyjno— biurowa oraz kierownik i na 1/4 etatu
sprzataczka.W ubiegtym roku os$rodek nie zatrudnial na etacie pracownica na stanowisku
opiekunki $rodowiskowej (po przejéciu opiekunki na zastuzona emeryture w 2015r. po
intensywnym poszukiwaniu kandydatéw po dituzszym czasie udato sie zatrudni¢ nowa
opiekunke lecz ta po kilku miesiacach ztozyta wypowiedzenie uzasadniajac je zbyt duzym
obciazeniem psychicznym i emocjonalnym jakie niesie za soba wykonywanie tej pracy)
dlatego zatrudniano opiekunki na umowe zlecenia 1 prowadzona jest analiza sytuacji pod
katem ewentualnego przekazania $wiadczenia ustug organizacji pozarzadowej —w oparciu
o ustawe o pozytku publicznym. Aby zabezpieczy¢ realizacje wszystkich zadan oraz
potrzeby podopiecznych zawierano umowy zlecenia na $wiadczenie ustug opiekunczych,
ustug asystentdéw rodziny oraz positkowano sie pomoca stazystéw z Powiatowego Urzedu
Pracy w Srodzie WIkp. bez pomocy ktérych oérodek nie bytby w stanie zrealizowaé
powierzonych zadan. Poczynajac od 2004r oéredek przejmowat realizacje kolejnych
zadan 1 ich obecna ilo$¢ sprawia ,ze nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ zwiekszenia kadry
o$rodka . Obecnie np.: ksiegowa jednoosobowo rozlicza rozbudowany do 13 rozdzitéw
budzet ,w ktorych rozliczono 861 kompletow dowodoéw ksiegowych, a zastepuje ja
specjalista pracy socjalnej, ktory jako jedyny posiada z tego zakresu dodatkowe
kwalifikacje ( podyplomowe z rachunkowos$ci), za$ od potowy roku oé$rodek ponownie
nie spelnia minimalnej ilo$ci zatrudnienia 3 pracownikow socjalnych w pelnym wymiarze
czasu pracy. W o$rodku np.: nie ma wyodrebnionego dziatu kadr ani sekretariatu,
w ktorym przyjmowano by korespondencje , wnioski , czy telefony —a sg dni, ze 1 osoba
musiataby tylko 1 wylacznie odbiera¢ telefon. Nadmieniam , ze os$rodek od wielu lat
dbajac o racjonalno$¢ wydatkow , w zasadzie nie wysyta pism za potwierzeniem odbioru ,
pracownicy uprzedzaja 1 prosza kazdorazowo o osobiste odebranie decyzji i innych pism,
a nastepnie dzwonig z informacja do zainteresowanych o ich odbiér. W skali ubieglego
roku dato to oszczedno$¢ okoto 13 tysiecy ztotych.(obecny koszt przesytki za dowodem
doreczenia to 7,80z1). Przy obecnej liczbie kadry w o$rodku mimo szczegolowego planu
zastepstw pracownik6w, w czasie nieobecnos$ci pracownika bardzo trudno zapewnié
harmonijng 1 prawidiowg realizacje wszystkich zadan . Kazdy pracownik ma prawo do
urlopu, a do tego dochodza niestety rowniez nieplanowane nieobecno$ci z tytutlu np:
choroby, czy opieki nad chorym dzieckiem. Zarowno budzet osrodka jaki wazniejsze
dane dotyczace dziatalnos$ci Osrodka Pomocy Spotecznej daja obraz tematycznej
wielkos$ci 1 roznorodnos$ci zagadan , ilo$ci mieszkancoéw korzystajacych z réznorodnych
ustug 1 $wiadczen oraz potrzeb.

Kierownik Os$rodka Pomocy Spoteczne]j
Zaniemys$l
Anna Zimmer
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