UCHWALA Nr XLIII
RADY GMINY ZANIEMYSL
z dnia 24 wrzes$nia 2018 r.

w sprawie ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Zaniemysl!”

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt3 iart. I8 ust.2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 roku
o samorzadzie gminnym ( Dz. U. z 2018r. poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3, 4 i 5 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U.
72018 r., poz. 1152), Rada Gminy Zaniemysl uchwala co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, ktory stanowi
zatacznik do niniejszej uchwaty”.

§ 2. Traci moc Uchwata Rady Gminy Zaniemysl nr XXXI/205/2017 z dnia 18 kwietnia 2017r. w
sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Zaniemysl.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Wielkopolskiego.
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UZASADNIENIE
do Uchwaly Nr XLIII Rady Gminy Zaniemysl

z dnia 24 wrzes$nia 2018 r.

w sprawie ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Zaniemysl!”

Zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z2018r., poz. 1152), Rada Gminy Zaniemys$l na
podstawie pozytywnej opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Wod Polskich
w Poznaniu nr PO.RET.070.17.1.2018.ZG zdnia 25 czerwca 2018r. uchwala Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Zaniemy$l”, ktory wynika z faktu
wprowadzonych zmian w prawodawstwie i orzecznictwie. Zgodnie z § 19 ust.] ww. ustawy, Rada
Gminy Zaniemys$l dokonata analizy projektu regulaminu opracowanego przez Zaktad Gospodarki
Komunalnej Sp. z 0.0. w Zaniemyslu.

Biorac powyzsze pod uwage podjecie przedmiotowej uchwaty uwaza si¢ za zasadne.

sporzadzita: Honorata Jaskolska
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- PROJEKT -

Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Zaniemys$l

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1.

1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego
oraz prawa i obowigzki Odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ oraz
zbiorowego odprowadzania $ciekOw na terenie Gminy Zaniemysl.

2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie si¢ dziatalno$¢ przedsigbiorstwa wodociggowo
— kanalizacyjnego polegajaca na pobieraniu wody ze studni glebinowych, uzdatnianiu i
dostarczaniu wody.

3. Przez zbiorowe odprowadzanie S$ciekéw rozumie si¢ dziatalno$¢ przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego polegajaca na odprowadzaniu i oczyszczaniu SciekOw.

§ 2.
Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczajq :

1. Odbiorca ustug, zwany dalej Odbiorcg - to kazdy kto korzysta z ustug wodociagowo -
kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekOw na podstawie pisemnej umowy z Zaktadem.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, zwane dalej Zaktadem — to przedsigbiorca
prowadzacy dzialalno$¢ polegajaca na zbiorowym doprowadzaniu wody lub zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow.

3. Przytacze wodociggowe - odcinek przewodu laczacego sie¢ wodociggowa 2z wewnetrzng
instalacjg wodociggowa w nieruchomosci Odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem
glownym.

4.Przylacze kanalizacyjne - odcinek przewodu tagczacego wewnetrzng instalacje kanalizacyjng
w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjna, za pierwsza studzienka liczac od strony
budynku, w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntoweyj.

5.Sie¢ - przewody wodociagowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami, ktorymi
dostarczana jest woda lub ktorymi odprowadzane sg $cieki, bedace w posiadaniu Zaktadu.
6.Urzadzenia kanalizacyjne - sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych stuzacych
do wprowadzania $ciekéw do wod lub do ziemi oraz urzadzenia podczyszczajace [
oczyszczajace $cieki oraz przepompownie $ciekow.

7.Urzadzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych
sciekow, znajdujacy si¢ na przytaczu kanalizacyjnym.

8.Urzadzenia wodociggowe - ujecia wod powierzchniowych i podziemnych, studnie publiczne,
urzadzenia stluzace do magazynowania i uzdatniania wod, sieci ~ wodociggowe, urzadzenia
regulujace cisnienie wody.
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9.Wiasciciel - wlasciciel nieruchomosci, takze posiadacz samoistny i uzytkownik wieczysty,
10.Wodomierz gtowny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody, znajdujacy si¢ na
kazdym przylaczu wodociggowym.

11.Wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ bezpowrotnie pobranej wody,
znajdujacy si¢ na instalacji wewngtrznej Odbiorcy.

12.Wodomierz podlicznik - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujacy si¢
w lokalach na instalacji wewngtrznej.

13.Wodomierz sprz¢zony - uktad pomiarowy ztozony z co najmniej dwoch wodomierzy
o r6znych nominalnych strumieniach objetosci oraz z urzadzenia przytaczajacego, regulujacego
samoczynnie strumien objetosci w tych wodomierzach.

14.Taryfa - zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek oplat z tytulu zbiorowego
dostarczania wody i odprowadzania §ciekOw na terenie Gminy Zaniemysl.

15. Ustawa - ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekoéw (tekst jednolity z dnia 10 lutego 2017 roku Dz. U. z
2017r. poz. 328 z pdzn. zmianami).

16. Umowa - umowg o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow, a takze umowe

0 zaopatrzenie w wod¢ 1 umowe o odprowadzanie Sciekow.

Rozdzial 11
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez zaklad w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow, prawa i obowiazki Zakladu

§ 3.

Zaktad ma obowigzek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowo -
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilo$ci, jakosci 1 pod odpowiednim
ciSnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposob ciagly i1 niezawodny,
a takze zapewni¢ nalezytg jako$¢ dostarczane] wody zgodnie z obowigzujgcymi normami
i odprowadzanych $ciekow, zgodnie z otrzymanym pozwoleniem wodno-prawnym.

Zaktad zapewnia spelnienie warunkow wprowadzenia ograniczen dostarczania wody
w przypadku wystapienia jej niedoboru.

§ 4.

Zaktad zobowigzany jest do zapewnienia prawidtowej eksploatacji posiadanych
urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych. Zaktad dokonuje na witasny koszt
niezbednych napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz niezbgdnych
napraw przylaczy bedacych w jego posiadaniu.

§5.
Zaktad zobowigzany jest do przekazywania Wojtowi Gminy Zaniemysl pisemnej informacji
oraz do podawania do publicznej wiadomosci, w sposob zwyczajowo przyjety, informacji
o0 jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

§ 6.
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1. Zaktad zobowigzany jest do zainstalowania i utrzymania u Odbiorcy wodomierza gtéwnego.
2. Wodomierze, poza wodomierzem glownym, sa cz¢$cig instalacji wewnetrznej i ich montaz,
plombowanie, utrzymanie oraz legalizacja obcigza Odbiorce.

§7.

Zaktad ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci, jezeli sie¢ lub przylacze nie bedace
w posiadaniu Zaktadu zostaly wykonane bez uzyskania zgody Zaktadu, badZ niezgodnie
z warunkami technicznymi wykonania i odbioru robot.

§ 8.

1. Zaktad moze odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z projektem i przepisami
prawa,

2) odbiorca ustug nie uiscit nalezno$ci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po
dniu otrzymaniu upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty. Okres obrachunkowy
okresla umowa z Odbiorca.

3) jakos¢ wprowadzanych $ciekdw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa

lub umowie, a takze, gdy stwierdzono celowe uszkodzenie albo pomini¢cie urzadzenia
pomiarowego;

4) zostat stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekow, to jest bez
zawarcia umowy, jak rowniez stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie wodomierza
lub urzadzenia pomiarowego.

2. Dziatanie Zaktadu w przypadkach okre§lonych w ust. 1 nie stanowi nienalezytego wykonania
umowy. Realizacja umowy moze by¢ podjeta po spelieniu obowigzkéw lub wykonaniu
$wiadczenia wzajemnego przez Odbiorce.

3. W przypadku odcigcia dostawy wody z przyczyny, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2 Zaktad
udostepnia  zastepczy  punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
1 informuje o mozliwo$ciach korzystania z tego punktu.

4. Zaktad o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego oraz
o miejscach 1 sposobie udostgpniania zastepczych punktow poboru  wody
zawiadamia panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, Wojta Gminy Zaniemysl oraz
Odbiorce co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub
zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

5. Zaktad ma prawo zabezpieczy¢ przed uzywaniem przylagcza czasowo nieeksploatowane
I nieopomiarowane.

§ 9.

1. Zaktad jest zobowigzany do prowadzenia regularnej kontroli wewnetrznej ilosci i1 jako$ci
wody, kontroli ilosci 1 jakos$ci odprowadzanych $ciekow bytowych i $ciekow przemystowych
oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.
2. Zaktad jest upowazniony do obcigzenia Odbiorcy, ktory jest odpowiedzialny za pogorszenie
jakosci §ciekow w stosunku do obowigzujacych norm, kosztami przeprowadzanych badan.
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§ 10.

1. Uprawnieni przedstawiciele Zakladu po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego
upowaznienia, majg prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego osob
korzystajac z ustug, w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtownego,

2)przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych 1 dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania
badan i pomiarow,

3) przeprowadzenia przegladow i1 napraw urzadzen posiadanych przez Zaktad,

4) sprawdzenia ilosci i jakoSci Sciekow wprowadzanych do sieci,

5) odcigcia przytagcza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na
zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu,

6) usunigcia awarii przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego, jezeli umowa
tak stanowi.

2. Uniemozliwianie przez Odbiorce wykonania uprawnien okreslonych w § 10 ust. 1
Regulaminu powoduje wstrzymanie §wiadczenia ustug.

§ 11.

Zaktad moze nie podejmowa¢ ponownego $wiadczenia ustug, jezeli nie zostaty usunigte
przeszkody bedace przyczyng zaniechania §wiadczenia ustug.

Rozdzial 111
Prawa i obowiazki Odbiorcy

§ 12.

W przypadku dostarczenia wody o pogorszonej lub ztej jakoSci oraz o ci$nieniu
uniemozliwiajgcym prawidlowe korzystanie z wody odbiorca ma prawo domagac si¢ obnizenia
naleznosci na zasadach okreslonych w umowie.

§ 13.

1. Zaktad na wniosek Odbiorcy dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza
glownego.
2. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowos$ci dziatania wodomierza gtownego nie
potwierdza zgtoszonej przez Odbiorce niesprawnosci, Odbiorca pokrywa koszty dokonanych
czynnosci.

§ 14.

1. Jezeli umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow nie stanowi inaczej,
Odbiorca odpowiada za =zapewnienie niezawodnego dzialania posiadanych instalacji
1 przylaczy wodociggowych lub instalacji 1 przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem
pomiarowym wiacznie.

2. W szczego6lnosci Odbiorca powinien zapewnic:
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1) prawidlowe utrzymanie urzadzenia pomiarowego,
2)wlasciwy stan techniczny studni wodomierzowej Iub pomieszczenia, w ktorym
zainstalowany jest wodomierz i urzadzenie pomiarowe w celu ich zabezpieczenia przed
uszkodzeniami mechanicznymi lub  skutkami niskich temperatur i zalaniem woda,
3)zabezpieczenie wodomierza 1 urzadzenia pomiarowego przed dostgpem 0sob
nieuprawnionych.

§ 15.

Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Zaktadu o :

1. wszelkich uszkodzeniach wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym
o zerwaniu plomby, nie p6zniej niz W terminie 3 dni od daty zaistnienia zdarzenia,

2. zmianach wtlasno$ciowych nieruchomos$ci lub zmianach uzytkownika lokalu oraz
0 zmianie celu poboru wody, w terminie 14 dni w formie pisemnej,

3. zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, w tym o jej rozbudowie, majacych wptyw
na ilo$¢ i ci$nienie dostarczanej wody, nie pdzniej niz w ciaggu 7 dni od daty wystapienia takich
okolicznosci,

4. zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci §ciekow odbiegajacych od warunkow zawartych
W umowie.

§ 16.
Odbiorca wody jest zobowigzany do uzywania jej zgodnie z celem okreslonym w umowie.
§17.

Odbiorca jest zobowiazany do terminowego regulowania nalezno$ci za dostawe wody
i odprowadzanie $ciekow zgodnie z zawartg umowa.

§ 18.

Odbiorca jest zobowigzany do korzystania z uslug zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania
sciekOw w sposob zgodny z przepisami ustawy 1 nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug
swiadczonych przez Zaktad oraz nie utrudniajacy dziatalnosci Zaktadu, a w szczegolnosci do :
1. uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwo$¢ cofnigcia si¢ wody
z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,
2. uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej,

3. informowania Zaktadu w ciggu 7 dni od daty rozpoczgcia korzystania z wtasnych uje¢ wody
majacych wptyw na ilo$¢ odprowadzanych $ciekow w celu prawidtowego rozliczania
nalezno$ci za odprowadzanie $ciekow.

§ 19.

1. Zabrania si¢ wprowadzenia $ciekdw bytowych i $Sciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych lub roztopowych,
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bedacych skutkiem opadow atmosferycznych, a takze wprowadzania wod opadowych i wod
drenazowych do kanalizacji sanitarnej.

2. Zabrania si¢ wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych:

1) odpadow stalych, ktéore mogag powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewodow
kanalizacyjnych, a w szczegdélnosSci zwiru, piasku popiotu szkla, wytloczyn, drozdzy,
szczeciny, Scinkow skor, tekstyliow, wtokien nawet jezeli znajdujg si¢ w stanie rozdrobnionym,
2) odpadow ptynnych nie mieszajacych si¢ z woda, a w szczegolnosci sztucznych zywic,
lakieréw, mas bitumicznych, smot, 1 ich emulsji, mieszanin cementowych,

3) substancji palnych i wybuchowych, a w szczegdlnosci benzyny, nafty, oleju silnikowego i
opatowego, karbidu, trdjnitrotoluenu,

4) substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnoSci mocnych kwaséw i zasad, formaliny,
siarczkow, cyjankow oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru cyjanowodoru,

5) odpaddéw i sciekow z hodowli zwierzat, a w szczegolnosci gnojowki, gnojowicy, obornika,
Sciekow z kiszonek,

6) $ciekow zawierajacych chorobotworcze ustroje pochodzace z obiektow w ktorych sg leczeni
chorzy na choroby zakazne, stacji krwiodawstwa, zakltadow leczniczych dla zwierzat, w
ktoérych zwierzeta sa leczone stacjonarnie na choroby zakazne, laboratoriow prowadzacych
badania z materialem zakaznym pochodzacym od zwierzat.

3. Dostawca $ciekow przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych jest
zobowigzany do :

1) niezwlocznego powiadomienia wlasciciela urzadzen kanalizacyjnych o awarii powodujace;j
zrzut niebezpiecznych substancji do urzadzen kanalizacyjnych, w celu podjecia odpowiednich
przedsigwzie¢ zmniejszajacych skutki awarii;

2) instalowania niezbednych urzadzen podczyszczajacych Scieki przemystowe 1 prawidlowej
eksploatacji tych urzadzen;

3) umozliwienia wiascicielowi urzadzen kanalizacyjnych dostepu w kazdym czasie do miejsc
kontroli ilosci 1 jakosci $ciekdw przemystowych wprowadzanych do tych urzadzen oraz
przeprowadzania kontroli sieci i urzadzen do podczyszczania $ciekéw bedacych wilasnos$ciag
odbiorcy ustug;

4)wewnetrznej kontroli przestrzegania dopuszczalnych ilosci i natgzen doplywu S$ciekow
przemystowych oraz ich wskaznikow zanieczyszczenia, w szczegolnosci gdy wprowadzane
scieki przemystowe stanowia wigcej niz 10% wszystkich Sciekow komunalnych doptywajacych
do oczyszczalni oraz gdy zanieczyszczenie w $ciekach przemyslowych moze stwarzac
zagrozenia dla bezpieczenstwa lub zdrowia osob obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne lub
bezpieczenstwa konstrukcji budowlanych 1 wyposazenia technicznego urzadzen
kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania $ciekow;

5) udostepniania wynikéw wewngtrznej kontroli Zaktadowi jako wiascicielowi urzadzen
kanalizacyjnych oraz informacji na temat posiadanych urzadzen podczyszczajacych $cieki, a
takze rodzaju 1 zrddet substancji niebezpiecznych wprowadzanych do $ciekéw oraz
przeprowadzania kontrolnych analiz $ciekow w uprawnionych laboratoriach co  najmniej
raz na sze$¢ miesiecy. Parametry zostang okre§lone w umowie,

6) zainstalowania urzadzen pomiarowych stuzacych do okreslania ilosci i jakosci $ciekow
przemystowych, na zadanie Zaktadu jako wtasciciela urzadzen kanalizacyjnych, jezeli takie
wymaganie jest uzasadnione mozliwoscig wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa lub
zdrowia o0sOb obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne lub bezpieczenstwa konstrukcji
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budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania
sciekow.

Rozdzial IV
Szczegotowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 20.

Osoba zamierzajgca korzysta¢ z ustugi dostarczania wody i1 (lub) odprowadzania $ciekdw,
ktérej nieruchomos$¢ zostata przylaczona do sieci powinna wystgpi¢ do Zakltadu
z wnioskiem o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzanie Sciekow.

§ 21.

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $cickow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o0
zaopatrzenie w wode 1 (lub) odprowadzanie $ciekow zawartej miedzy zawartej pomigdzy
Zaktadem a Odbiorca.

2. Umowa zawiera w szczego6lnosci postanowienia dotyczace:

1) ilo$ci 1 jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow
ich swiadczenia;

2) sposobu i termindéw wzajemnych rozliczen;

3) praw i obowigzkow stron umowy;

4) warunkow usuwania awarii przytaczy wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug;

5) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

6) ustalen zawartych w zezwoleniu w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub
zbiorowego odprowadzania $ciekow;

7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkow
umowy, w tym warunkow wypowiedzenia.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej majg by¢ odprowadzane
scieki, jak rowniez z osobg, ktora korzysta z nieruchomo$ci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

4. Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, umowa zawierana jest z wlascicielem budynku lub z zarzadca.

5. Na wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych Zaktad zawiera Umowe takze z osobg korzystajacag z lokalu wskazang we
whniosku, jezeli:

1) instalacja wodociaggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze podliczniki,
zainstalowane zgodnie z warunkami technicznymi wydanymi przez Zaktad, przy wszystkich
punktach czerpalnych,

2) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy podlicznikdéw w terminie uzgodnionym przez
Zaktad z wiascicielem lub zarzadca,

3) wiasciciel lub zarzadca na podstawie Umowy reguluje , zgodnie z art. 26 ust. 3 Ustawy,
naleznos$ci wynikajace z r6znicy wskazan  pomigdzy wodomierzem gldownym a suma
wskazan wodomierzy podlicznikéw zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,
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4) wiasciciel lub zarzadca na podstawie zawartej umowy, reguluje naleznosci wynikajace
z r6znicy wskazan migdzy wodomierzem gléwnym a sumg wskazan wodomierzy podlicznikéw
zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,

5) wilasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania wodomierzy podlicznikow
zainstalowanych przy punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktow
czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami,

6) zostat uzgodniony z wlascicielem lub zarzadca sposob przerwania dostarczania wody do
lokalu bez zaklocania dostaw wody do pozostatych lokali; w szczegolnosci przez mozliwosé
przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie si¢ zatozenie plomb na zamknigtych zaworach
odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu,

7) zostal uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposob przerywania dostarczania wody
z punktow czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami, bez zaktdcania dostaw wody do lokali.

§ 22.

Umowa zawierana jest w formie pisemnej 1 moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub na
czas okreslony.

Rozdzial V
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki ustalone w taryfach

§ 23.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzeniec w wode i1 zbiorowe odprowadzanie S$ciekoOw sa
prowadzone przez Zaktad z Odbiorcami na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat
oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow, ustalonej w oparciu 0
posiadajace wazne cechy legalizacji, urzadzenia pomiarowe.

§ 24.

Taryfa wymaga ogloszenia zgodnie z przepisami Ustawy. Zaktad zamieszcza zatwierdzong
taryfe albo tymczasowa taryfe na stronie internetowej Zaktadu zgk-zaniemysl.pl., a takze
udostepnia na tablicy ogloszen w siedzibie Zaktadu.

§ 25.

1. Taryfa obowigzuje przez okres trzech lat, chyba, Zze organ, o ktorym mowa w Ustawie
orzeknie o skroceniu czasu obowigzywania dotychczasowej taryfy.
2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy zawartej przez Zaktad z Odbiorcami.

§ 26.

1. Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala si¢
jako iloczyny taryfowych cen i odpowiadajacych im ilo$ci $wiadczonych ustug, powiekszone
o nalezne stawki optat ustalone w taryfach.
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2. W przypadku, gdy taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajace
z wysokosci tej stawki sg regulowane niezaleznie od tego czy odbiorca pobierat wode lub
odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

§ 27.

1. lloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
glownego lub na podstawie umowy.

2. W przypadku zawarcia umoéw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach
wielolokalowych ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych
wodomierzy, z uwzglednieniem ro6znicy pomigdzy odczytem na wodomierzu gtownym,
a sumg odczytow w lokalach.

3. W rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz
z wlhascicielem lub zarzadca tego budynku naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone
scieki mogg by¢ regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug, ktére majg by¢ swiadczone
przez zaktad.

4. Prognoza, o ktorej mowa w ust. 3 wynika z umowy i jest ustalana w oparciu 0 przecigtne
normy zuzycia wody lub na podstawie $redniego zuzycia wody w ubieglym okresie
rozliczeniowym.

§ 28.

Do czasu zainstalowania wodomierza gtownego ilos¢ wody okresla si¢ na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody ustalanych zgodnie z przepisami Ustawy i innymi przepisami
powszechnie obowigzujacymi.

§ 29.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego lub braku
mozliwosci odczytu wodomierza, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego
zuzycia w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza,
a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
poprzedniego lub iloczynu sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku poprzednim 1 liczby
miesig¢cy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

§ 30.

1. llo$¢ odprowadzanych Sciekow ustata si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych lub
na podstawie umowy.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych $ciekdéw ustata si¢ jako ilos§¢
rowng ilosci pobranej wody lub ilo$¢ okreslona w umowie.

3. W przypadku, gdy Zaktad $wiadczy wytacznie ustuge odprowadzania §ciekow 1 brak jest
urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢ w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach - jako réwng ilosci
sciekoOw okreslonej w umowie.

4. W przypadku braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych $Sciekow umniejsza si¢
o ilo$¢ bezpowrotnie zuzyte] wody, wylacznie w przypadku, gdy ilos¢ zuzytej wody ustalona
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jest na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego zainstalowanego na koszt Odbiorcy.
Zainstalowanie wodomierza dodatkowego nastepuje w sposéb uzgodniony z Zaktadem, przy
czym wskazane jest montowanie wodomierza dodatkowego na zewnatrz budynku.

5. llos¢ bezpowrotnie zuzytej wody na cele produkcji zwierzecej jest ustalana na podstawie
wskazan wodomierza dodatkowego Odbiorcy.

6. Rozliczen okreslonych w ust. 4 w przypadku zuzywania wody na cele zwigzane
z podlewaniem zieleni i ogrodkow dokonuje si¢ W okresie od 1 kwietnia do 30 wrzesnia
kazdego roku.

§ 31.

1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i/lub odprowadzone $cieki w
terminie okre§lonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob.

2.0dbiorcy ustug korzystajacy z lokali w budynku wielolokalowym oraz ich wtasciciele lub
zarzadcy tego budynku , regulujg naleznosci, ktorych wielkos$¢ jest ustalona na podstawie
prognozy, w terminach wynikajacych z zawartej umowy.

3. Rozliczenie ilosci §wiadczonych przez Zaktad ustug jest dokonywane na podstawie wskazan
wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego lub na podstawie umowy, przynajmniej raz w roku
oraz zawsze przy zmianie cen za wodg¢ lub $cieki, ktorych ilo$¢ nie jest ustalana w oparciu o
przecietne normy zuzycia wody.

4. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen co do wysokosci naleznosci okreslonej na fakturze
nie wstrzymuje obowigzku jej zaplaty.

5. W przypadku stwierdzenia nadptaty nalezno$¢ zalicza si¢ na poczet przyszltych nalezno$ci,
a na wniosek Odbiorcy zwraca si¢ nadptate w terminie 14 dni od dnia ztoZenia wniosku.

§ 32.

Zaktad obcigza Gming na podstawie cen 1 stawek ustalonych w taryfie za wodg:
1) pobrang z publicznych studni 1 zdrojéw ulicznych,

2) zuzyta do zasilania publicznych fontann,

3) zuzyta na cele przeciwpozarowe,

4) zuzyta do zraszania drog, ulic 1 publicznych terenow zielonych.

Rozdzial VI
Warunki przylaczenia do sieci

§ 33.

1. Osoba zainteresowana sklada wniosek o przylaczenie do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej. Wniosek powinien zawiera¢:

1) nazwe wnioskodawcy,

2) okreslenie :

a) rodzaju instalacji odbiorczych,

b) ilosci i przeznaczenia wody oraz charakterystyki jej zuzycia,

c) ilo$ci i rodzaju, a w przypadku Odbiorcéw przemystowych rowniez jakosci odprowadzanych
sciekow,
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d) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie dostarczana
woda lub odprowadzane S$cieki, a w szczegdlnosci powierzchni¢ uzytkowsa i rodzaj lokali
(mieszkalne, uzytkowe itp.),

d) planowany termin rozpoczecia korzystania z ustug Zaktadu.

2. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 wnioskodawca powinien zataczy¢ dokument
potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek.

3. Whnioski o przytaczenie do sieci nalezy sktada¢ w siedzibie Zaktadzie.

§ 34.

1. Zaktad wydaje warunki przylaczenia do sieci wodno-kanalizacyjnej w terminie do
30 dni od daty otrzymania wniosku.

2. Warunki przytaczenia do sieci powinny okresla¢ w szczegdlnosci:

1) miejsca i sposob przytaczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,
2) ilos¢ wody i Sciekow na potrzeby gospodarcze i technologiczne, ktorych dotyczy
zapewnienie,

3) wymagania dotyczace:

a) miejsca zainstalowania wodomierza glownego,

b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,

C) materiatdéw zalecanych do budowy,

d) jakosci odprowadzanych $ciekow,

e) termin wazno$ci warunkow przytaczenia.

§ 35.

1. Zaktad uzgadnia projekty budowlano - wykonawcze rozbudowy urzadzen zaopatrzenia
w wode 1 urzadzen kanalizacyjnych oraz budowy przytaczy wodno-kanalizacyjnych nie p6znie;j
niz w terminie 30 dni od daty wplywu petnej dokumentacji.

2. Inwestor przed planowanym przylagczeniem zglasza pisemnie rozpoczecie robot wraz
z potwierdzeniem obstugi geodezyjnej. Zaktad okresla wzor zgloszenia rozpoczecia robot.

3. Zaktadowi przystuguje prawo:

a) kontroli wszelkich prac zwigzanych z budowa urzadzen zaopatrzenia w wod¢ 1 urzadzen
kanalizacyjnych pod wzgledem zgodnosci ich realizacji z wydanymi warunkami przylaczenia,
projektem, pozwoleniem na budowe i warunkami technicznymi wykonania,

b) egzekwowania wydanych zalecen warunkujacych prawidlowe funkcjonowanie
i eksploatacje realizowanych sieci i podtgczen.

4. Wlaczenia do sieci wodociggowo—Kkanalizacyjnej dokonywane sg przez Zaktad.

5. Inwestor zobowigzany jest do zgloszenia Zaktadowi zakonczenia robot. Zaktad dokonuje
w stanie odkrytym odbioru technicznego potwierdzajacego sprawnos¢ techniczng
wybudowanego urzadzenia lub przytacza wodociggowo - kanalizacyjnego. Potwierdzeniem
dokonania odbioru jest protokdt spisany przez przedstawicieli stron uczestniczacych
w inwestycji (inwestor, wykonawca) i Zaktadu.

6. Wykonane urzadzenia i przylacza wodociggowo - kanalizacyjne podlegaja w stanie
odkrytym inwentaryzacji geodezyjnej na koszt Inwestora.

7. Zaktad:

a) montuje wodomierz, uruchamia przytacze wodociggowe i rozpoczyna dostawg wody,

b) uruchamia przylacze kanalizacji sanitarnej i rozpoczyna odbidr $ciekOw nie pozniej, niz
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w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy.

8. W przypadku koniecznosci zainstalowania urzadzenia pomiarowego przez Odbiorce, odbior
sciekOw nastepuje nie wezesniej, niz po spetnieniu warunkéw wymienionych powyzej oraz po
zamontowaniu przedmiotowego urzadzenia.

§ 36.

Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji
1 przylaczy wodociggowych i kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym, chyba ze umowa
stanowi inaczej.

§ 37.

1. Realizacje budowy przylaczy oraz studni wodomierzowych lub pomieszczen przewidzianych
do lokalizacji wodomierza gtoéwnego, jak rowniez urzadzen pomiarowych odprowadzanych
sciekdw zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjne;.

2. Realizacja rozbudowy urzadzen zaopatrzenia w wodg i1 urzadzen kanalizacyjnych odbywa
si¢ na zasadach okre$lonych w ustawie.

3. W celu zabezpieczenia gminnej sieci wodociggowej przed skazeniem z chwilg wykonania
wlaczenia do sieci wodociagowej Odbiorca, na ktérego nieruchomosci zlokalizowana jest
instalacja hydroforowa jest zobowigzany do trwatego jej rozdzielenia z gminng siecig
wodociggowa.

Rozdzial VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo -
kanalizacyjnych

§ 38.

Odbiorcy ustug wodociggowo - kanalizacyjnych moga w Zakladzie nieodptatnie uzyskaé
informacje i wglad do dokumentow dotyczacych dostepnosci tych ustug w zakresie
dotyczacym :

1. wieloletnich planow rozwoju 1 modernizacji urzagdzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych,
2. planow inwestycyjnych dotyczacych przedmiotowych urzadzen,

3. Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 39.

1. Zaktad ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajagcych mocy
produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkéw technicznych uniemozliwiajacych
realizacje ustugi.

2. Zaktad ma prawo odmowié¢ przylaczenia do sieci, jesli przytacze zostalo wykonane bez
uzyskania zgody Zaktadu badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.

3. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegolnych latach
wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych [
kanalizacyjnych przedsigbiorstw opracowane na podstawie studium uwarunkowan
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i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego gminy.

§ 40.

1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest
zawoOr za wodomierzem gléwnym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej przykanalika na terenie nieruchomosci gruntowe;j
Odbiorcy odprowadzajacego S$cieki, miejscem rozdziatu sieci 1 instalacji oraz
odpowiedzialno$ci jest granica nieruchomosci gruntowe;.

3. Migjsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przytacze stanowigce wtasnos¢ Zaktadu
i instalacji wewnetrznej oraz rozdziatu odpowiedzialnosci, w przypadku lokalizacji studzienki
rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy odprowadzajacego Scieki znajduje sie
za pierwsza studzienka liczac od strony budynku.

4. W przypadku przylacza kanalizacyjnego stanowigcego wilasnos¢ Odbiorcy miejscem
rozdziatu sieci 1 odpowiedzialno$ci jest miejsce polaczenia sieci kanalizacyjnej z przytaczem.

Rozdzial VIII
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci $ciekow

§ 41.

1. Zaktad moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe wody i wprowadzanie $ciekéw do
sieci w przypadku:

1) wystgpienia uszkodzenia sieci lub jej czesci (przytacza wodociggowe lub
kanalizacyjne, sie¢ wodociggowa lub kanalizacyjna, przewody rozdzielcze);

2) braku wody w ujeciu;

3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych;

4) konieczno$ci przeprowadzenia niezb¢dnych napraw, prac modernizacyjnych i
planowanych remontow sieci i urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych;

5) uszkodzenia instalacji wewnetrznej grozacej niebezpieczenstwem;

6) klesk zywiotowych;

7) w przypadkach, o ktérych mowa w art. 8 Ustawy.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia,
zdrowia 1 Srodowiska lub uniemozliwiajace §wiadczenia ustug, w szczegolnosci, gdy

1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia

w wode;

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska.

3.Zaktad moze okresowo zamkna¢ przylacze kanalizacyjne, jezeli jakos$¢ $ciekow nie spetnia
wymogow okreslonych w obowigzujacych przepisach i umowie.

4. Odbidr $ciekow w przypadkach wskazanych w ust. 1 moze nastapi¢ za dodatkowa optata
okreslong w umowie. Koszty kontroli jakosci sciekéw pokrywa Odbiorca.
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§ 42.

1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Zaktad powinien
poinformowaé¢ OdbiorcOw w sposdb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed
planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Zakltad powinien zapewnié
zastepczy punkt poboru wody 1 poda¢ jego lokalizacje.

§ 43,

Zaktad obowigzany jest do udzielania Odbiorcom informacji, dotyczacych wystepujacych
zakldcen zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow oraz awarii urzagdzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.

§ 44.

Za wodg¢ pobrang z zastepczych punktow poboru wody pobierane s3 optaty na podstawie cen
1 stawek oplat okreslonych w obowiazujacej taryfie.

Rozdzial 1X

Standardy obshlugi odbiorcow ustug, w szczegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu
sciekow.

§ 45.

Zaktad jest zobowigzany do udzielenia na zadanie Odbiorcow informacji w zwigzku
z niedotrzymaniem ciggtosci ustug , nie pdzniej niz :

1) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw
1 zaktocen w $§wiadczeniu ustug,

2) 7 dni — na pisemne zadanie usuni¢cia przerw i zaktocen.

§ 46.

1. Reklamacje dotyczace ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za ustugi
wnoszone sa W formie pisemnej osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie Zaktadu lub
listem poleconym.

2. Zaklad jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji niezwlocznie 1 powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zalatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej ztozZenia,
z zastrzezeniem ust. 3.

3. Rozpatrzenie reklamacji wymagajacej postepowania wyjasniajagcego powinno nastgpi¢ nie
pézniej, niz w terminie 30 dni od daty jej ztozenia, a w przypadku koniecznosci zlecenia
ekspertyz, w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.
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4. Whniesienie reklamacji nie zwalnia z obowigzku uiszczania naliczonych optat.

§ 47.
1. W sprawach spornych dotyczacych :
1) odmowy zawarcia umowy 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow przez
przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
2) odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do
SlecCl
- na wniosek strony rozstrzyga w drodze decyzji organ regulacyjny, o ktérym mowa
w Ustawie.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.
§ 48.

Uprawnionymi do poboru wody na cele wskazane w art. 22 Ustawy z sieci bedacej
w posiadaniu Zaktadu s3:

1) straz pozarna,

2) Zaktad,

3) inne jednostki powotane w celu rozwigzania sytuacji kryzysowe;.

§ 49.

Woda do celéw przeciwpozarowych oraz na inne cele wskazane w art. 22 Ustawy jest
dostepna z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociggowej bedacej W posiadaniu Zaktadu,
w miejscach uzgodnionych z Zaktadem.

§ 50.

Uprawnieni do poboru wody na cele wskazane w art. 22 ustawy oraz inne zdarzenia losowe z
sieci bedacej w posiadaniu Zaktadu zobowigzani sa do powiadomienia Zaktadu o miejscu
poboru wody niezwlocznie po zaistnieniu takiej sytuacji.

§ 51.

1. Zawode pobrang na cele przeciwpozarowe oraz inne cele wskazane w art. 22 Ustawy Zaktad
obcigza gmine stosujac ceny i stawki optat ustalone w taryfie. Zaktad moze zawrze¢ z gming
umowe, w ktorej okreslone zostang szczegotowe zasady rozliczen za pobrang wode¢ na
wskazane wyzej cele.

2. llo§¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostk¢ strazy pozarnej.
Rozliczenia za wodg¢ pobrang do celow przeciwpozarowych oraz na inne cele wskazane w art.
22 ustawy dokonywane sg za okresy potroczne, z wyszczegdlnieniem kazdego pobrania wody
Z sieci.
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Rozdzial XI
Postanowienia koncowe

§ 52.
Regulamin dostepny jest na stronach internetowych Zaktadu zgk-zaniemysl.pl. Na Zzgdanie
Odbiorcy Zaktad zobowiazany jest do udostgpnienia tresci niniejszego Regulaminu w formie
pisemnej.

§ 53.
W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja obowiazujace przepisy

prawa, a w szczegdlnosci przepisy Ustawy wskazanej w § 2 pkt 15 niniejszego Regulaminu
wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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